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Resumo: Este estudo objetiva mostrar, a partir de uma andlise de caso formado, observacdes das
demolicBGes de dois sobrados, a maneira de se pensar na minimizacdo da geracdo de residuos em
canteiros de obras e na provavel reutilizacdo dos mesmos para a construcéo de novas moradias. A partir
deste reuso ocorre um imediato favorecimento ambiental para além da reducdo dos custos nas
construgBes. Experimentos multiplos comprovam que € possivel reciclar concreto para produzir valor
agregado na construgdo. Reciclagem de concreto para produzir concreto estrutural de classe para outros
fins é tecnicamente viével, desde que certas precaucdes sejam tomadas. Dando os contratantes a opcao

de reciclar determinar a viabilidade econdmica de tais operagoes.

Palavras-chaves: residuos s6lidos, construcéo, reciclagem.


mailto:yan-anjos@hotmail.com
mailto:lgustavozelaya@gmail.com

N
/A “ CONGRESSOIN eI XIl CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAQ
W\\// EXCELENCIA EM GESTAO 29 e 30 de setembro de 2016

)

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar formas de combater a geracdo de residuos em
canteiros de obras com base nas legislagdes vigentes, como também técnicas construtivas

sustentaveis que podem ser adotadas pelas empresas para diminuir a geracdo de residuos.

A Construcédo Civil ¢ um dos maiores mercados em atividade no pais, porém ha uma grande
necessidade de conscientizacdo dos trabalhadores, sejam operarios, engenheiros, incorporadores,

construtores, entre outros no que tange a preservacdo do meio ambiente.

Protecdo esta constituida através de construcdes e métodos construtivos sustentaveis,
assunto de suma importancia nos dias atuais em todos os eventos relacionados a construgdo e em

evidéncia na midia nacional e internacional.

No que diz respeito ao problema de geracdo de residuos sélidos, apesar da resolucdo
CONAMA n°307 estar em vigor desde 2002 com o intuito de regulamentar e fomentar nas empresas
a adocdo de formas corretas de descartes de residuos, desde entdo varios sindicatos, empresas e
6rgdos publicos do pais desenvolveram programas para conscientizacao do descarte correto destes.

No entanto, nota-se que nos dias atuais essa pratica ndo vem sendo seguida suficientemente
pelos geradores de residuos, sendo que este problema se agravou no decorrer dos Gltimos anos devido

ao alto indice de lancamento de empreendimentos imobiliarios da construcdo civil.

DESENVOLVIMENTO

Gestao de Qualidade no Gerenciamento de Residuos.

Diante desse mundo globalizado, que apresenta multiplos desafios para 0 homem, o trabalho
em equipe é muito importante e vem sendo cada vez mais discutido e tido como a melhor saida em

vias do desenvolvimento organizacional.

Modificar o0 modo contemporaneo de pensar, refletindo sobre a organizacdo mecanicista é
impreterivel, ja que o século XXI prioriza o social, o organico e o trabalho desenvolvido apoiando-se

na confianga. )
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Nesse sentido, Etzioni (1981, p. 07) alega que “na ultima década, com o advento da

globalizacdo, as empresas t€m sido pressionadas por acirrada disputa de mercado”. Neste contexto, o

autor refere que:

“Uma organizagdo deve ser compreendida como “unidade social
artificialmente criada e estruturada, continuadamente alterada para se manter
no tempo, e com a funcdo de atingir metas especificas que satisfacam as
necessidades de seus participantes e da sociedade”.

Ja segundo Garvin (1992, p.25), neste momento, “pela primeira vez, altos executivos, em
nivel de presidéncia e alta diretoria, expressam interesse na qualidade, ligando-a com lucratividade,
definindo-a do ponto de vista do cliente e requerendo sua inclusdo no processo de planejamento

estratégico” e ressalta-se, conforme refere Albuquerque e Franca (1998, p.40) que:

“O ambiente empresarial brasileiro vem se tornando intensamente
competitivo em virtude das profundas mudancas que vém ocorrendo na
economia mundial, nas relacbes sociais e politicas, na tecnologia, na
organizacdo produtiva, nas relacdes de trabalho e na propria insercdo do
elemento humano no tecido social e produtivo”.

Ainda segundo os autores, especificamente tratando-se do Brasil, “essas transformagdes
assumiram expressdo maior em consequéncia da abertura abrupta da economia, da implementacéo
dos programas de estabilizacdo monetéaria e das reformas constitucionais, visando a reducdo e a

reorienta¢ao do papel do Estado na economia”.

De acordo com Garvin (2002, p.34) existem “quatro diferentes ‘eras da qualidade’: da
inspecdo; do controle estatistico da qualidade; da garantia da qualidade; e da administracdo
estratégica da qualidade”. O autor ainda infere que “embora se tome por base a industria norte-
americana, 0s conceitos podem ser transpostos para outros paises com alguma mudanca nas datas de

ocorréncia”.

A qualidade, no entendimento de Deming (1982, p.10), “seria representada pela melhoria
continua de produtos e processos, visando a satisfagdo dos clientes”, ao passo que, por sua vez,
Crosby (1979, p.14), definia qualidade “como a conformidade com os requerimentos de projeto.
Entretanto, com o passar do tempo, esse autor alterou uma palavra em sua definicdo que mudou
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completamente o seu significado, passando a definir a qualidade “como a conformidade com o0s

requerimentos dos clientes”.

No Brasil, o Programa HABITARE, constituido em uma parceria da Caixa e da FINEP e
que busca solugbes habitacionais para pessoas de baixa renda, traz em si o0 aproveitamento dos
residuos provenientes de construgdes. O processo de reaproveitamento, a prépria reciclagem traz em

si a preocupacdo com a sustentabilidade social e ambiental.

Seria necessario mudar a maneira atual de pensar, refletindo sobre a organizagédo
mecanicista € impreterivel, ja que o século XXI prioriza o social, o organico e o trabalho

desenvolvido apoiando-se na confianca.

O Setor De Construcao No Brasil

O setor de construcdes abrange multiplas atividades econémicas que véao desde a construgédo
e reforma de casas até grandiosos projetos de engenharia. Quando se teoriza acerca de construcao,
concomitantemente esta se citando as construgdes comerciais, de servicos, residenciais, industriais
bem como os projetos da engenharia civil, a saber, as linhas de transmissdo, as rodovias, as

hidroelétricas, as pontes, entre outras.

Atualmente assiste-se um crescimento continuo na area de construcédo civil e para tanto se
carece também de que este setor se aperfeicoe cada vez mais. Frente a isso, empresas findam como
afirma Melo (2010, p.30) a “investir tempo e capital humano no desenvolvimento de novas
metodologias de gerenciamento. Estas metodologias buscam garantir um conjunto de melhorias
relativas ao conceito da qualidade total”.

Ha dez anos atras a qualidade que perpassa por todos os setores da empresa e ndo € possivel
em pleno momento de ascensdo no setor de construcdo que um tocante de 88 % de empresas seja
composto por um quadro de 19 empregados. Segundo Silva (2005, apud Sousa, 2007, p.38), “estudos
demonstram que o fator humano tem um efeito crucial sobre a percepcdo, por parte do cliente, da

qualidade do servigo”.

Além do mais, as organiza¢Ges que hoje confiam no ser humano como o centro e as que
identificam os tracos pessoais de sua equipe, podem sugerir programas adaptaveis aos distintos
modos de interpretar as normas, padrdes, lideranca e autoridade, obtendo ag¢des que séo alavancas do
senso de equipe.
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Neste contexto, o ponto bésico é optar entre abordar os funciondrios como recursos

organizacionais ou como parceiros da organizagao. Assim, os funcionarios podem ser tratados como

recursos produtivos.

Como recursos, eles necessitam ser administrados, o que envolve planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de suas atividades e, como produto final do processo, seré apenas
parte do patrimonio fisico na contabilidade da empresa.

Porém, como explana Byrom & Brandenburg (2006, p.10), “modelos de gestao de recursos
humanos sido pouco utilizados pelas construtoras”. Esquece-se que se os funcionarios forem tratados
como parceiros da organizacdo passam a serem consideradas como multiplicadores de

conhecimentos, habilidades.

Na verdade, transformam-se em aporte para a organizacdo, propiciando assim um processo
interativo e colaborativo tendo como meta maior proporcionar decisbes racionais para levar a

empresa a alcancar seus objetivos globais.

Quando se teoriza acerca do mundo do trabalho, como afirma Bonazina et al. (1999, p.315)
“questdo de fundamental importdncia a toda sociedade — € preciso também, essencialmente,
considerar, contextualizar e correlacionar os fatores fisicos, psiquicos, espirituais e culturais do

homem” e, ndo obstante, este autor infere que:

“Conhecer como os trabalhadores estdo interagindo, reproduzindo,
produzindo e sentindo a qualidade de suas vidas, propicia poder ampliar um
pouco mais nossa compreensao e, inclusive, nossos instrumentos de atuacao
profissional”.

Explanar acerca de competéncia ndo esta interligado a nenhum modismao; pelo contrario, seu
registro é bem antigo e, de acordo com Isambert-Jamati (2002, p.2), “a palavra competéncia no fim
da Idade Média era associada a linguagem juridica”. Na atualidade, esta terminologia “vai além

desse enfoque entrando no campo da Psicologia, da Educagdo e da Sociologia™.

Envolve basicamente trés modalidades de saberes: o saber em termos de conhecimentos, o
saber-fazer e o saber-ser. A competéncia esta intimamente relacionada a a¢do, ao movimento e ao

empreendimento. Seu reconhecimento depende do olhar do outro.

Assim, as mudancas ocorridas no mercado de trabalho trouxeram um enorme desafio para as

organizac0es, ja que elas se conscientizaram que as pessoas sao dotadas de entusiasmo e de desejos
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por crescimento e novas responsabilidades, e que almejam serem parceiras das organizagdes as quais

fazem parte.

Dessa forma, as empresas mais bem-sucedidas estdo percebendo que somente podem
crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de aperfeicoar o retorno sobre os

investimentos de todos os parceiros, principalmente o dos colaboradores.

Ao contrario, empresas de construcdo civil que investem em planejamento na concepgéo de
Brandenburg & Byrom (2006, p.43), e também em “estratégias de gerenciamento de RH tém
conquistado altos niveis de desempenho, incluindo alta produtividade, eficiéncia nos custos e eficacia

global da empresa e alta motivacao dos funcionarios”.

Infelizmente, como assevera Oliveira et al (2007, p.30), na maioria “das empresas de
Construcdo Civil verifica-se a auséncia de uma preocupacao constante com a gestdo de recursos
humanos”. Os autores inferem que na maioria das vezes, “deixa-se de lado muitos aspectos
relacionados ao sistema de gestdo, como: manutencdo, treinamento e desenvolvimento de seus

recursos humanos”.

Nesse sentido, Pizzoli (2005, p.1061) ratifica que “ndo pode existir uma plena qualidade

organizacional concomitante ao detrimento da qualidade de vida de seus funcionarios”.

Apesar de muitas empresas considerarem a qualificacdo de seus funcionarios como de
significativa importancia, Ferreira Junior (2005) defende ainda serem minimos 0s avangos
empreendidos pelas empresas no que tange ao aperfeicoamento de mao-de-obra especializada. Ha
possibilidade de estas dificuldades relacionadas a uma maior especializacdo da mao de obra ser de

cunho econdmico e cultural.

Impactos dos Residuos no Meio Ambiente

Quando a temética é referente aos Residuos da Construcdo Civil é significativo observar os
impactos que 0s mesmos terdo sobre o meio ambiente. Nesse sentido, de acordo com Cunha (2001,
p.3), “a quantidade de lixo produzida atualmente no mundo tem sido grande”, e “seu mau
gerenciamento, além de provocar gastos financeiros significativos e sérios danos ao meio ambiente,

pode comprometer a salde e 0 bem-estar da populagdo”.
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Na atual conjuntura, Vargas (2009) afirma ser latente a preocupagdo com relagdo ao meio

ambiente, pois, denota-se que a probleméatica ambiental consiste no fato de que a sociedade néo

respeita os limites do seu crescimento, e trata 0s recursos naturais de forma inadequada.

De acordo com o artigo 225 da Constituicdo Federal todos tem direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os presentes e
futuras geracBes. Em consonancia, Vargas (2009) evidencia que para se obter 0 meio ambiente nesses

termos, faz-se necessario que a sociedade se sensibilize com a questdo ambiental.

Assim, conforme preconiza a Resolugdo 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA (2002, p.3), sdo denominados de residuos da construgdo civil “os provenientes de

construgoes, reformas, reparos ¢ demoligdes de obras de construcao civil” assim como todo material:

“Resultantes da preparacdo e da escavacdo de terrenos, tais como: tijolos,
blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas,
tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento
asfaltico, vidros, plasticos, tubulacGes, fiacdo elétrica etc., comumente
chamados de entulhos de obras, calicas ou metralha”.

Os residuos de construcdo e demolicdo (C & D) geralmente consistem em materiais como
madeira, gesso, cimento, tijolo, vidro, metais e plasticos. Estes materiais se original de portas,
encanamento, esgrima, drywall, telhados e outros componentes de construcdo. Quando se menciona
especificamente acerca de residuos de demolicdo, comumente refere-se mais a materiais de entulho

como concreto e tijolo e menos sobre materiais de embalagem.

Em fungdo de uma deposicdo irregular, comumente assiste-se a enchentes ocasionadas em
funcdo do entupimento de galerias e bueiros para alem da proliferacdo de multiplas doengas e uma

poluicdo visual desnecessaria.

Segundo Tornisielo et al. (1995), Roma ja se deparava com este problema na antiguidade e
na idade média quando foram constatadas doencas decorrente de vetores, como foi 0 caso da peste

bubbnica.

Embora o Brasil seja detentor de leis que regulam as questdes pertinentes ao lixo urbano,
infelizmente, como asseveram Angulo e John (2004, p.26), ainda ha uma “auséncia ou ineficiéncia de

politicas especificas para este residuo”. Isso, ainda segundo os autores, tem gerado “condigdes para
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que 0s mesmos apresentem efeitos ambientais significativos sobre a malha urbana, como surgimento

de aterros clandestinos e esgotamento de aterros (inertes ou sanitarios) .

E impreterivel que as pessoas aprendam a reutilizar ou reciclar toda espécie de lixo ou
residuo, que seja inclusive o proveniente de constru¢des uma vez que, conforme pontuam Oliveira e
Mendes (s/d, p.4) séo residuos que causam multiplos “problemas a vida urbana e a0 meio ambiente”

e, portanto, deveriam “ser reutilizados na construgdo civil e pavimentacao”.

Quando este material é depositado em locais indevidos gera também, um continuun de

gastos publicos — se limpa para sequencialmente assistir ao deposito de mais residuos.

A emergéncia da crise ambiental nos primeiros anos do século XXI desencadeia novas
posturas no planejamento das acGes empresariais. Essas acOes antes restritas a expansdo de divisas
ganham novos contornos na medida em que o desempenho da empresa esta constantemente sendo

avaliados e fiscalizados pelos consumidores, 6rgdos publicos, concorrentes.

METODOLOGIA

Tendo em vista as argumentagcOes acima e 0s objetivos desta pesquisa, opta-se pelo estudo
de caso que, para Johnson (1992, p.75), “consiste no estudo de um caso em particular realizado em

seu ambiente natural”. Para a autora, “os estudos de caso sdo, na sua maioria, qualitativos”.

Avalia-sei como coerente seguir essa linha metodoldgica, uma vez que se investigara uma
situacdo especifica — a gestdo de suprimentos -, em um contexto especifico — uma empresa -, a partir

das perguntas da pesquisa, as quais orientam para o desenvolvimento deste processo investigativo.

O estudo de caso na concepgéo de Stake (1998, p.258) “é o estudo de um sistema limitado
que enfatiza a unidade e a totalidade daquele sistema, porém fixa a atencdo nos aspectos relevantes
ao problema da pesquisa” € ao mesmo tempo explicita que a escolha do objeto de estudo a ser

investigado vem a ser definido pelo interesse do pesquisador.

Tendo em vista as diferentes categorizagdes de estudo de caso e olhando atraves da
perspectiva de Yin (2001) classifica-se como uma andlise exploratoria ja que serd observado

principalmente a minimizagdo da geragao de residuos em canteiros de obras.

Na perspectiva de Stake (1998) ele é um estudo de caso intrinseco, uma vez que ha um
interesse particular, em compreender o processo de desenvolvimento da construgdo de conhecimento

on-line, com vistas a verificar as interagdes colaborativas ocorridas ao longo da jornada. g
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Para se chegar a este objetivo central, devem-se levar em consideracdo as seguintes

perguntas de pesquisa:

a) Como minimizar a geracao de residuos em canteiros de obras?

b) Como conter custos?

A metodologia de pesquisa utilizada foi a qualitativa descritiva que de acordo com Vergara
(2000, p.20) ¢ utilizada, geralmente, “para expor caracteristicas de uma populacdo, ndo tendo
compromisso em explicar os fendmenos que descreve, apesar de poder contribuir para tal

explicacao”.

Outro método utilizado foi a pesquisa bibliografica também se estabeleceu como meio
investigativo nesse estudo. O termo Bibliografia advém do grego biblio, ‘livro’, e grapheiu,
‘escrever’, ‘escritura de livros’. Desde meados do século XVIII, a palavra bibliografia passou a ser

sindnimo de lista de livros ou de outro tipo de material escrito referindo-se a um campo concreto.

As bibliografias informam sobre autores, titulos de obras, edi¢cdes, lugares e datas de
publicacdo e, em alguns casos, estilo ou tipo dos livros, tamanho e outras caracteristicas fisicas da

publicacao.
O CONTEXTO DA PESQUISA

O contexto desta pesquisa € um canteiro de obras no qual, na etapa preliminar, foi executada
a construgdo de baias com fins a pratica da coleta seletiva bem como da disposi¢ao dos residuos
provenientes da demolicdo de dois sobrados. Estas baias foram depositadas preliminarmente de
forma temporaria no canteiro de obras. As baias eram de madeira e o fundo era impermeabilizado
para proteger o solo de qualquer contaminacdo resultante dos residuos dispostos. A observacgédo foi

efetuada sobre o prisma da demolicdo de dois sobrados e os residuos provenientes deste processo.
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DESCRICAO DAS OBSERVACOES

As baias foram divididas e a todo 0 momento percebi um cuidado e uma atengdo quanto a
assegurar continuamente a classificacdo de residuos preconizada pela Resolugio CONAMA N°
307/02.

A finalidade das divisdes era a de promover um futuro reaproveitamento ou reciclagem dos
residuos gerados. Assim sendo, as baias arquitetadas para a préatica da coleta seletiva ficaram com o

seguinte design.

* Classe Al — Caliga e argamassa;

* Classe A2 — Concreto;

* Classe A3 — Residuos ceramicos (tijolos);
* Classe B1 — Plastico e papel;

* Classe B2 — Madeira;

* Classe C — Gesso;

« Classe D — Residuos Perigosos (latas de tintas, solventes, entre outros).

Para uma identificacdo segura das baias, as mesmas foram etiquetadas com a utilizacdo de
adesivos de sinalizacdo na parte frontal das mesmas. Os adesivos continham a classe e o tipo de
residuo disposto na baia. Um caminho utilizado com fins a impedir que a equipe coordenadora pela

coleta seletiva dos residuos da obra efetuasse a separa¢do de modo incorreto.

Como mencionado no topico geracdo de dados, para a coleta de dados foram postos em
observacdo dois sobrados e tdo somente os residuos de ambos os sobrados foram depositados nas

baias.

Quanto aos metodos de recuperar residuos de demoligédo torna-se possivel citar a reciclagem
e reutilizacdo de materiais. Nesse viés, no processo de demolicdo, os contratantes devem remover
muitos materiais, tais como janelas, portas e encanamentos intactos para que possam ser recuperados
e reutilizados.
10
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A reciclagem de residuos de demoli¢do também pode ser uma tarefa dificil porque a maioria

dos materiais ndo pode ser reciclado sem a estrita separacdo de materiais contaminantes, tais como
cacos de vidro e lixo. Materiais também devem ser classificados em contentores adequados para

armazenamento ou separacdo, como eles sdo removidos do prédio.

A transformagdo de um residuo em produto comercial efetivamente utilizado pela sociedade
oferece grandes oportunidades para aumentar a sustentabilidade social e ambiental, mas oferece
também significativos riscos ambientais e para a saude dos trabalhadores que ndo estejam cientes

deve ser realizado um processo profissional de reaproveitamento.

Muitos fatores contribuem para o surgimento e agravamento dos problemas ambientais e
entre eles estdo a poluicdo e o esgotamento dos recursos naturais e por isso a preocupagdo com a
escassez de recursos naturais tem sido amplamente divulgada exigindo ndo somente das industrias
altamente poluidoras, mas, de todos 0s segmentos sociais, acbes que denotem um compromisso Sério

e permanente com a reversao do atual quadro de devastacao.
CONCLUSAO

A Construcédo Civil ¢ um dos maiores mercados em atividade no pais, porém ha uma grande
necessidade de conscientizacdo dos trabalhadores, sejam operarios, engenheiros, incorporadores,

construtores, entre outros no que tange a preservacdo do meio ambiente.

Protecdo estd constituida através de construcBes e métodos construtivos sustentaveis,
assunto de suma importancia nos dias atuais em todos os eventos relacionados a construgdo e em

evidéncia na midia nacional e internacional.

Os residuos da construcédo civil - RCC representam um grave problema em muitas cidades
brasileiras. Por um lado, a disposicdo irregular desses residuos pode gerar problemas de ordem
estética, ambiental e de salde publica. De outro lado, constitui um problema que se apresenta as
municipalidades, sobrecarregando os sistemas de limpeza puablica, visto que no Brasil, o0s RCC —
Residuos da Constru¢do Civil - podem representar de 50 a 70% da massa dos residuos sélidos

urbanos.

No que diz respeito ao problema de geracdo de residuos solidos, apesar da resolucéo

CONAMA n°307 estar em vigor desde 2002 com o intuito de regulamentar e fomentar nas empresas

11
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a adocdo de formas corretas de descartes de residuos, desde entdo vérios sindicatos, empresas e

6rgdos publicos do pais desenvolveram programas para conscientizacao do descarte correto destes.

Outro mundo é possivel por haver a possibilidade de, através de um trabalho eficaz,
educativo, desenvolver no ser humano o espirito critico e reflexivo em prol do quéo cada um € capaz

de promover acbes que beneficiem a sustentabilidade planetéria.

Cada ser humano é responsavel pelo meio em que habita e precisa ter claro que o modelo
capitalista é insustentavel e ndo da conta de resolver os problemas por ele mesmo criado. Entre eles,
o lixo que finda por ser um problema altamente serio. Como pode se constatar, o lixo ainda é um

problema sério em muitos paises e na maioria das vezes sdo depositados nos aterros ou lixdes.
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