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Resumo: O tema principal desta pesquisa consiste na avaliacdo da produtividade na
empresa de gelo no municipio de Cabo Frio, utilizando a metodologia baseada em Analise
Multicritério onde o decisor é o gerente da empresa, quem atua h& oito anos nesse cargo.
Através de uma extensa revisao bibliografica realizada em bases de dados como Google
Académico e Scileo, teve como finalidade identificar as dimensdes mais criticas na area de
produtividade. Foi aplicado um questionario eletrénico ao decisor através do auxilio
multicritério onde a luz do critério foi identificar a dimensdo que necessita de prioridade.
Apos a aplicacdo do método AHP a dimensdo "Qualidade Total" com o sub critério
"Melhorias na Producdo", foi apontado como o critério prioritario para alcancar
exceléncia em produtividade no tipo de segmento da empresa. Destacando que reduzir o
desperdicio e produzir com qualidade, traduz em aumento de produtividade.

Palavras-chaves: Produtividade, Qualidade Total, Analise Multicritérios
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| - INTRODUGAO

Nos ultimos tempos, tem tido um grande interesse pela busca da produtividade
agregando qualidade. No Brasil, hoje em dia, produzir um produto ou oferecer um servigo
com alto nivel de qualidade traduz em postura de lideranca empresarial, sendo uma
importante vantagem concorrente no estimulado mundo dos negocios.

Os consumidores estdo tendo consciéncia de seus direitos e jA ndo optam por um
produto ou servigco tdo somente pelo preco. A qualidade transformou-se em um fator
determinante numa decisdo de compra.

Além da qualidade, o rendimento também compromete, de forma indireta, esta
decisdo, pois ao passo que a empresa se torna mais produtiva maior sera a contencdo de seus
custos, chegando a proporcionar produtos ou servigos com valores menores, sem prejuizo a
sua qualidade. Ou seja, qualidade e produtividade andam unidas e, ultimamente, formam o
grande diferencial de uma empresa frente a sua concorréncia.

Conforme Miranda Jr. (1995) a aquisi¢do da qualidade acha-se totalmente arrolada
com a melhoria das situac@es de seguranca, uma vez que, é muito dificil que uma organizacao
atinja a perfeicdo de seus produtos descuidando daqueles que o produzem. Ou melhor, é
impossivel pensar que um funcionario possa exercer de forma satisfatoria seus desempenhos
em um local que ndo dé seguranca, pois, segundo MURRAY (1967, p. 231), “0 medo ¢ uma
das mais fortes emocdes, sendo classificado como um motivo homeostético® por fazer parte
da natureza humana, e surge de forma inconsciente tendo reflexos diretos no
comportamento”. No entanto, a seguranga no trabalho ndo podera somente ser vista pelo seu
lado humanitario, legal, e mercadoldgico (colaborando para a boa imagem da empresa) e
passar a ser avaliada sob a perspectiva econdmica que influencia, de maneira direta, a
qualidade e a produtividade da empresa, colaborando de modo significativo para o sucesso
empresarial.

Para que o objetivo proposto fosse alcancado, este projeto foi estruturado em duas
etapas, descritas a seguir:

Etapa | — Revisdo bibliografica nas bases de dados do Google académico e Scielo.

Através das palavras chaves “Produtividade, Qualidade e Andlise Multicritério” com a

! E a capacidade dos sistemas biolégicos manterem-se no estado de equilibrio dinamico, que lhes
permite assegurar a manutencao da sua integridade fisica e fisioldgica.
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finalidade de nortear a pesquisa sobre os temas produtividade e qualidade em sistemas
produtivos.

Etapa Il — Modelagens das hierarquias: Essa etapa consiste no levantamento das
dimens@es que serdo mostradas para avaliar a produtividade, a saber:

e Arvore das hierarquias — criagdo da arvore dos critérios e sub-critérios
avaliados a partir da revisdo bibliogréafica;

e Aplicacio do questionario eletronico através do programa computacional IPE;

e Coleta de dados;

e Avaliagéo dos resultados.

1.1 PROBLEMA

Esta pesquisa foi direcionada ao setor geleiro da empresa situada em Cabo Frio por ter
uma grande deficiéncia no que tange ao aspecto da produtividade e o grande indice de falta de
controle de seguranca ao utilizarem equipamentos que transportam gelo em grande
quantidade.

Partindo da ideia de que produzir um produto ou oferecer um servigco com alto nivel de
qualidade traduz em postura de lideranca empresarial e sendo uma importante vantagem
concorrente no estimulado mundo dos negocios, definiu-se assim o Problema de Pesquisa:
“Qual area mais deficiente da produtividade devera ser indicada para o inicio de um processo

de melhorias na qualidade?”

1.2 HIPOTESE

Como resposta a questao levantada, uma vez aplicada a qualidade total na empresa de
gelo, havera uma melhora significativa na produtividade quando identificadas as medidas
onde a empresa precisa trabalhar e, contudo, beneficiard aos trabalhadores com mais

seguranca e produtividade.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho € verificar os fatores que atribuem para a melhoria no que se
refere as reais implicacdes da produtividade através de:

¢ Revisdo bibliogréfica;

e Levantamento das dimensGes mais impactantes para obtencdo da produtividade;

e Criacdo da arvore dos critérios e sub-critérios avaliados;

e Aplicagio do questionario eletrdnico através do programa computacional IPE;
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¢ Indicacdo do ponto mais critico da empresa em relacdo da sua produtividade através

da luz do critério do decisor.

Il - REFERENCIAL TEORICO
2.1 BREVE HISTORICO DA PRODUTIVIDADE

A historia no decorrer dos tempos € o reflexo da demanda pela produtividade. O ser
humano sempre tentou aperfeicoar o seu padréo de vida, elaborando mais coisas e produzindo
mais com menor tempo, menos gente ou menos dinheiro. E uma parcela das industrias e
setores que chegaram a sobreviver, reuniu tecnologia e processos que avancaram a sua
produtividade.

Atualmente, a produtividade modificou, e ndo se ajusta somente pelo aumento da
ligacdo entre o material aplicado e o produto produzido por tempo, pessoa ou dinheiro. Esta
aplicacdo direta material/produto foi colocada pelas maquinas. Produzir mais ndo quer dizer,
necessariamente, vender mais (hoje a produtividade aumentou a oferta, dificultando a
procura), e as relacbes de produtividade na economia se alargaram para englobar aspectos
vinculados a inovacgdo, a conexdo de processos, a volta dos investimentos e a moral dos
colaboradores (LORIERI, 2008).

Isto significa a priori, que a produtividade e o resultado do seu negécio ndo sujeitam
somente de sua empresa, porém de toda a série de negdcios onde estdo inseridos:
fornecimentos e suprimentos just-in-time?, novidades de processos, design de produtos,
diminuicdo do tempo de atendimento ao cliente e da entrega do produto - que ndo sujeitam
mais tdo somente de vocé ou da sua empresa. Hoje, a terceirizacdo € presente, e a
interdependéncia entre fornecedores da série produtiva é uma realidade.

Em segundo plano, o nivel de informagdo modificando a produtividade é muito mais
rapido: sua resposta é on-line, de forma que as mudangas no gosto do consumidor, novas
modas, novas cores e novos habitos sdo alterados em seu planejamento de producéo,
comprometendo a sua produtividade. Mas estas mudangas sdo necessarias para manter a

customizacgdo de sua marca, a satisfacdo do cliente e os resultados do negdcio.

Onde o produto é manufaturado no momento em que é feito o pedido, sem estoques intermediarios na
linha de producéo.
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Em terceiro plano, estdo as complicadas andlises de taxas de retorno e custos
intangiveis. O capital de giro em grandes projetos - por exemplo, de tecnologia da
informacdo, importam riscos planejados para o futuro. A conexdo de sistemas é fundamental,
mas a qué custo? Utilizando em pacote pronto de milhdes de reais ou montando “em casa” a
um custo menor, porém com um prazo maior?

A especializagéo continua sendo fator principal para se ganhar na produtividade e na
busca da exceléncia. A nova requisi¢do da globalizacdo é a multiespecializacdo e é isto que o
mercado continuara buscando, para isto, as pessoas precisam estar motivadas, comprometidas,
orientadas e alinhadas com os objetivos da empresa.

O termo de produtividade alterou também, porque se mudou a percepg¢do da empresa,
com seus trabalhos fixos e isolados (vendas, producado, finangas) e intervengdes. Atualmente,
a empresa tem a ideia de organismo vivo, com relacdes eficazes, levando em consideracéo a
criatividade, inteligéncia, emocdes e crencgas dos colaboradores. Desse modo, a empresa se
torna absolutamente um segundo lar, se torna uma segunda religido na vida do homem. E qual
o impacto disto na produtividade? S3o as empresas que alcancam esta “adesdo” aquelas que
se langam no mercado, porque sairam dos ganhos “aumentados” de produtividade para os
ganhos de forma radical de produtividade, através da inovagdo, da colaboracdo e da
criatividade de seus funcionarios (LORIERI, 2008).

Em suma, a nova produtividade ndo estd em sempre fazer mais com menos, um
desempenho que a cada dia, as maquinas vém fazendo por nds e para nds. A nova
produtividade inclui mais do que os velhos fatores duraveis econdémicos do aqui e agora, e
surgem a incluir as estratégias futuras, com ac¢des voltadas para planejar perante novos ganhos
de produtividade, fundamentados no desenvolvimento e na visdo participativa do futuro do

negaocio.

2.2 QUALIDADE TOTAL

Ao surgir a Revolucdo Industrial, a producdo em maiores quantidades de bens
manufaturados se fez possivel por meio da divisdo do trabalho e da criacdo de pecas
equivalentes. Porém isso surgiu problemas para aqueles que estavam habituados a ter seus
bens feitos sob medida.

O atual sistema industrial passou a surgir no final do século XI1X. Nos EUA, Frederick
Taylor (1856-1915) foi o precursor em gerenciamento cientifico, tirando o planejamento do
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trabalho do encargo dos trabalhadores e supervisores, e pondo-0 nas méos dos engenheiros
industriais.

Como a preferéncia do gerente de producédo era exercer prazos, ele teria seu emprego
perdido caso ndo se qualificasse aos programas de producdo, ao passo que seria apenas
advertido se a Qualidade fosse ruim. Deste modo, ao notar que a Qualidade sofria com esse
sistema, elaborou-se um cargo separador de inspetor-chefe.

Nos anos 50 e inicio dos 60, Armand V. Feigenbaum produziu o conceito de qualidade
total em seu livro Total Quality Control, de 1951. A sua abordagem é metodica: compreende
que a qualidade deve ser planejada, deve estar "dentro” no produto ou servi¢co (publicando os
principios basicos do Controle da Qualidade Total (TQC). Até o momento, 0s empenhos para
a Qualidade eram focados principalmente para as atividades de se corrigir e ndo para a
prevencao.

Para Juran (1990), o gerente tem duas fungdes béasicas: Levar processos existentes a
novos niveis de desempenho e manter os processos melhorados em seus novos niveis de
desempenho. J& na década de 90 e nos tempos atuais foram marcados pela volta das empresas
americanas e pela crise econdmica na Asia. O termo controle é suprido por gest&o, ou seja, no
entendimento japonés o “controle” ¢ a “gestao” (CAMPOS, 1999).

Por fim, Marca e Inovacdo se caracteriza, atualmente, por beneficio competitivo as
empresas. Qualidade ndo é mais sindnimo de vantagem de concorréncia, mas condicao

obrigatdria - quem néo tiver Qualidade esta fora do mercado.

2.2.1 Conceitos sobre qualidade x produtividade

O termo de qualidade mostrado na Norma ISO 8402 é explicado como um conjunto de
propriedades e caracteristicas de um produto, processo ou servico, que lhe contribuem a
competéncia de agradar as necessidades expostas ou subentendidas.

De acordo com Deming (1990), a qualidade traduz um grau de previsdo de
uniformidade e credibilidade a um preco abaixo, estando em conformidade com o mercado.

Outra descricdo de qualidade ¢ mostrada por Juran (1990), que a compreende como
adequacao ao uso.

Existem autores que distinguem qualidade em dois enfoques: qualidade técnica e
qualidade humana. A qualidade humana esta relacionada & satisfacdo de perspectivas e
desejos emocionais, assim como atitude, comprometimento, atencdo, credibilidade,

consisténcia e lealdade. Além disso, trabalha-se com cinco espécies de qualidade: a pessoal, a
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departamental, a de produtos, a de servicos e a da empresa. Em todas elas deve-se observar a
qualidade técnica e humana.

Outros, todavia, em vez de avaliar qualidade, preferem ostentar dimensdes da
qualidade combinadas em oito classes: desempenho do produto, suas caracteristicas, sua
confiabilidade, sua conformidade ao uso, sua durabilidade, o atendimento aos quesitos, sua
estética e a qualidade percebida pelo cliente.

Relacionado & produtividade, o conceito pode ser descrito sob dois aspectos.
Enxergado de uma forma limitada, pode-se interpretar como a relacdo entre 0S recursos
aplicados e os resultados obtidos, ou seja, a produtividade é vista como eficaz e é obtida por
meio da otimizagdo ao utilizar os recursos aplicados (inputs) com intuito de maximizar 0s
efeitos desejados (outputs).

Sob um aspecto maior, produtividade ndo é apenas adquirir o0 maximo de eficiéncia
fazendo certas as coisas, mas alcancar 0 maximo de eficiéncia fazendo as coisas certas. E
preciso ir além do conceito basilar de resultado obtido/recurso aplicado e compreender os
fatores que determinam em conduzir & melhoria da produtividade.

Dessa maneira, fica simples perceber e situar a qualidade no conceito de
produtividade, sendo ele limitado ou amplo. A qualidade deve estar metodica e tecnicamente
empregada em qualquer processo, presente nas saidas e no resultado, bem como na atividade
de troca desses recursos em resultado.

Reduzir o desperdicio e produzir com qualidade traduz em aumento de produtividade.
A falta de qualidade na execucdo significa que mais recursos ou recursos de melhor qualidade
serdo indispensaveis para gerar uma quantidade especifica de resultado, com qualidade.
Conforme Jeffrey J. Hallett (1981, p. 406), em sua obra Productivity - From the Bottom Up,

as pessoas sdo o fator relevante pela maior produtividade em uma empresa:

...Ap0s anos de continua imersdo em andlises e debates sobre produtividade,
0 que fica realmente claro e transparente é que existem algumas questdes
comuns em todas as situacbes ou circunstancias onde foram atingidos altos
niveis de melhoria... Essas questdes estdo relacionadas ao coracéo e a mente
e ndo ao hardware ou capital.

Através do conceito de qualidade, cada autor formou um conjunto de fatores que
chamou de principios da qualidade, dimensdes da qualidade e outras palavras, mas que
sintetizam a filosofia de trabalho de cada um deles. Desse modo, serdo mostrados 0s

principios da qualidade total de alguns dos principais autores que trabalham com o tema.
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2.2.2 Melhorar a produtividade sem perder a Qualidade

O futuro de uma empresa estd sujeita a sua capacidade de atender condicbes de
qualidades como produto/servi¢o, preco, prazo de entrega, que agradam as procuras e
expectativas de seus clientes.

Ao dar uma solucdo para o problema requisito da qualidade, depara-se agora outro
grande empecilho: a competitividade entre empresas concorrentes, fato que pode delinear o
sucesso ou o fracasso de empresa. Neste entendimento, pode-se avaliar o grau de
competitividade de uma empresa, mediante suas concorrentes, considerando 0s seguintes
fatores: Inovacdo e Flexibilidade, Produtividade, Pontualidade e confianca na entrega de

produtos e servicos, Qualidade dos Colaboradores e Custo do Produto.

2.2.3 As ferramentas bésicas da qualidade

As ferramentas ajudam a estabelecer melhorias de qualidades entre as quais
ressaltamos as entre as quais destacamos para o controle de qualidade: Folha de Verificacao,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Histograma, Diagrama de Dispersao,
Fluxograma, Gréafico de Controle, Brainstorming e 5wlh.

A Figural a seguir oferece um quadro de resumo: o0 que é, e para que utilizar as
principais ferramentas da qualidade, exibindo a relagéo entre cada ferramenta e os principais
dados para a construgéo das ferramentas da qualidade.
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FERRAMENTAS

0 QUEE

PARA QUE UTILIZAR

FOLHA DE
VERIFICACAO

Planilha para a coleta de dados

Para facilitar a coleta de
dados pertinentes a um
problema

DIAGRAMA DE
PARETO

Diagrama de barra que ordena as
ocorréncias do maior para o menor

Priorizar os poucos, mas
vitais.

DIAGRAMA DE CAUSA

Estrutura do método que expressa,
de modo simples e facil, a série de

Ampliar a quantidade de
causas potenciais a seram

E EFEITO causa de um efeito { problema) analisadas
DIGRAMA DE Grafico cartesiano que representa Verificar a correlagido entre
DISPERSAOQ a relacao entre duas varidveis duas varidveis

HISTOGRAMA

Diagrama de barra que represanta
a distribuicdo da ferramenta de
uma populacao

Verificar o comportamento
de um processo em relagao a
especificacao

Sdo fluxos que permite a visao

Estabelecer os limites o

processos

FLUXOGRAMA global do processo por onde passa .
o produto conhecer as atividades
GRAFICO DE Gg‘?g"‘;;cf";ﬂ')inr?ti;fadn?e?zgtézlf que Verificar se o processo esta
CONTROLE P sob cantrole

ERAINSTORMING

E um conjunto de idéias ou
sugestbes criado pelos membros
da equipe que permite avancos na

Ampliar a quantidade de
opcdes a serem analisadas.

busca de solugdeas

E um documento de forma
organizada para identificar as
acodes e a responsabilidade de cada
um.

Para planejar as diversas
aches que serao
desenvolvidas no decorrer
do trabalho.

SW1H

Figura 1 - Principais ferramentas da qualidade
Fonte: Google Académico

2.2.4 Ferramenta de produtividade: o0s 5s

Segundo Barros (2007, p. 134 ) pode-se criar um ambiente de qualidade em torno de
si, usando as maos para agir, a cabeca para pensar e 0 coragdo para sentir, por meio do
programa 5S. E s6 colocar em ag&o os CINCO SENSOS que estdo dentro de cada um de nos:
Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke.

O 5S é um aglomerado de conceitos simples que, ao serem praticados, sdo aptos a
mudar o seu humor, o local de trabalho, 0 modo de direcionar suas atividades e as suas
atitudes. O termo 5S é derivado de cinco palavras japonesas iniciadas com a letra S.

O termo “Senso de' quer dizer "exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender”.
Significa ainda a “aplicagdo correta da razdo para julgar ou raciocinar em cada caso
particular.”

As vantagens do 5S sdo dentre outros: trabalhar com seguranga, mantér bons habitos
para a saude, buscar limpeza e organizagdo, combater os desperdicios, ter espirito de equipe,
aceitar os desafios e ser responsavel. Barroso (2007, p.136), relaciona cada um dos 5 s a
seguir como: SEIRI significa "Guardar® E um instinto natural das pessoas; SEISOU:
significa ter Senso de Limpeza, é acabar com a sujeira e sua fonte ou objetos estranhos para

manter limpo o ambiente; SEIKETSU: Quer dizer criar condi¢cBes que favorecam a salde
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fisica e mental, assegurar ambiente ndo agressivo e livre de agentes que poluem, conservar
boas condicBes sanitarias nas areas comuns, cuidar da higiene pessoal e ficar atentos para que
as informagdes e comunicados sejam claros, de facil leitura e compreensdo e SHITSUKE: E
aperfeicoar o habito de observar e seguir normas, regras, procedimentos, atender
especializacOes, ora escritas ora informais. Este costume é efeito do exercicio da forca mental,
moral e fisica.

Neste caso, 0 estudo utilizou a ferramenta dos 5 s por estar relacionados a cada um
desses conceitos para que se promova uma qualidade impar e proporcionar a produtividade

dos empregados na empresa de gelo.

2.2.5 Ferramenta de qualidade para produtividade: Seguranca do
trabalho

Na seguranca do trabalho de acordo com Aradjo (1998), a politica governamental
seguida, no sentido de captar esforcos de empresarios e trabalhadores e de modernizar a
legislacdo trabalhista, em muito tem contribuido para a reducdo dos percentuais de acidentes
de trabalho em relagdo a populacgéo trabalhadora do pais.

De acordo com Cardella apud Aratjo (1999), a seguranga pode ser definida como “0
conjunto de ac¢des exercidas com o intuito de reduzir danos e perdas provocados por agentes
agressivos”. Sendo uma das cinco fungbes complementares que devem ser trabalhadas
juntamente com o encargo de qualquer organizacgéo. Direcionar esforgos para posto seguranca
sem ponderar a produtividade, a qualidade de produtos, a preservacdo ambiental e o
desenvolvimento de pessoas resulta em uma grave falha conceitual e estratégica.

Uma organizacdo é composta por pessoas. O fator humano se encontra em todos os
niveis da organizacdo e sem ele, os demais recursos tornam-se praticamente inoperantes.
Como afirmam Mota & Caravantes (1979, p.37): “Nenhuma organizacdo pode fazer mais do
que lhe permitem seus recursos humanos. Seu sucesso dependera da qualificacdo destes
recursos e do seu grau de interesse € motivacao”.

Assim, os altos niveis de qualidade e produtividade que uma empresa pretende atingir,
sO serdo obtidos através do aumento da qualidade do trabalho de cada individuo que

compdem a organizacao.
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Se a empresa quer que suas atividades transcorram de maneira tranquila, assegurando
assim bom desempenho e produtividade, a seguranca de que estes processos serdo executados
dentro dos padrdes de seguranca torna-se um fator primordial.

Zocchio (2002, p. 17) relata a seguranca do trabalho como um aglomerado de medidas
necessarias para a realizacdo de qualquer trabalho, tendo como principal fim “evitar a criagdo
de condicdes inseguras e corrigi-las quando existentes nos locais ou meios de trabalho, bem
como preparar as pessoas para a pratica da prevencao de acidentes.”.

Pacheco Jr. (2005, p. 25) trata do Sistema de Seguranca e Higiene do Trabalho
considerado como diversos subsistemas que interligam entre si e que tem em vista prevenir
acidentes e doencas do trabalho por meio do planejamento e desenvolvimento de acdes.
Pacheco afirma que “Este sistema deve fixar preceitos para que todos os setores envolvidos
com a seguranca do trabalho, direta ou indiretamente, conhecam o que deve ser feito e
efetivamente facam certo.” E ainda conclui Pacheco Jr (2005, p. 26) que “Ainda que possa
parecer o sistema de seguranca e higiene do trabalho totalmente independente, e deste modo
devem ser considerados em sua gestdo, seus objetivos acabam de certa forma, contribuindo

para aqueles dos sistemas de qualidade”.

2.3 ANALISE MULTICRITERIO

A abordagem objetiva disponibiliza um roteiro metodoldgico para incentivar as
revisdes bibliogréaficas sobre a analise multicritério, proposto a construcdo de analises
espaciais de diferenciacdo e gerenciamento ambiental e urbano. O presente documento foi
construido de modo a abordar: A produtividade de uma empresa de gelo localizada em Cabo
Frio utilizando a metodologia baseada em Andlise Multicritérios, os requisitos para a

implementacao desta.

2.3.1 Descrigéo da Técnica

A andlise multicritério surgiu na década de 60 enquanto instrumento de ajuda a
decisdo. E empregada na anélise comparativa de projetos alternativos ou medidas
heterogéneas. Por meio deste método podem ser apresentados em conta multiplos critérios,
em simultaneo, na analise de uma ocasido complexa. A técnica destina-se a auxiliar os
decisores de uma firma a associar diferentes escolhas nas suas acdes, refletindo sobre as

opinides de distintos atores envolvidos num quadro prospectivo ou retrospectivo. Um dos
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elementos centrais da abordagem ¢é a participacdo dos decisores no método. Os resultados séo,
geralmente, orientados decisdes de natureza operacional ou para a apresentacdo de sugestoes
para futuras atividades. (SAATY, 1984)

2.3.2 O objetivo da técnica

A intencdo do método consiste em estruturar e combinar as diversas analises a ter em
consideracdo no método de tomada de decisdo, sendo que a tomada de decisdo se baseia:

Segundo Schérlig (1990) a analise multicritério tem alternativas mdltiplas e o
tratamento oferecido a cada uma das escolhas condiciona, em grande alcance, a deciséo final.
A analise multicritério pode ser empregada para retratar o entendimento e as conviccdes
subjetivas das diferentes membros interessados sobre cada assunto em particular. E
normalmente, empregada para sintetizar opinides expressadas, para determinar prioridades,
para avaliar ocasifes de conflito, para formular recomendacdes ou oferecer orientaces de

natureza operacional.

2.4 AHP — ARVORE HIERARQUICA

A Anadlise Hierarquica é um valioso instrumento de auxilio a decisdo, a qual permite o
reconhecimento da subjetividade propria aos processos decisérios. No AHP os resultados séo
oferecidos sob a forma de prioridades. A qualidade dos resultados adquiridos estar sujeito da
qualidade da modelagem e das avaliacdes envolvidas, por isso o finalidade da analise deve ser
claro. O emprego dessa ferramenta, o problema é moldado pela construcdo de hierarquias, nas
quais sdo considerados maultiplos critérios de decisdo (COSTA, 2002, p. 38).

Conforme Costa (1999, p.2), a partir da década de 70, a eficiéncia dos modelos
ortodoxos de Pesquisa Operacional, em julgamentos de problemas gerenciais complexos,
comecou a ser discutida. Entre as abordagens que surgiram em resposta a estes assuntos,
guem sabe as mais importantes sejam as Metodologias Multicritérios de Apoio a Decisdo.
Tais metodologias oferecem conceitos e apoios para construir e modelar uma condicdo
problematica, além de relacionar maneiras de identificar e gerar acbes técnicas para a
construcdo de critérios que possam mencionar uma ou mais solucdes.

Para Gomes & Freitas Jr. (2000, p. 85), de um modo geral, problemas de deciséo
podem ser continuos (quando tal nimero pode ser pensado como sendo infinitamente grande)

ou discretos (quando se trata de um ndmero finito de escolhas). Dentre as técnicas
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multicritérios discretos destaca-se a Utilidade Multi-atributo, o AHP (Processo de Analise
Hierarquica). Os métodos continuos sdo também chamados métodos de otimizacdo
multicritério ou métodos interativos, envolvendo basicamente métodos de programacgéo
matematica com mais de uma funcéo objetivo.

No tocante ao Método AHP, Ribeiro & Costa (1999, p.7) menciona que é uma
Metodologia de Auxilio Multicritério a Decisdo, proposta por Saaty no final dos anos 60 e
que procura tratar de forma natural problemas de escolha complexos. Esta técnica esta
fundamentada em trés principios do pensamento analitico: (a) construcdo de hierarquias, (b)

estabelecer prioridades, e (c) consisténcia logica.

111 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

A realizacdo deste estudo foi apds uma extensa pesquisa bibliogréafica através da base
de dados Scielo e Google Académico onde foi possivel obter informagdes necessérias a
pesquisa. Além da pesquisa bibliografica sobre o tema de que trata a pesquisa (auxilio
multicritério na avaliacdo da produtividade de uma empresa de gelo em cabo frio), a aplicacdo
de um roteiro de observacdes, utilizado através de um questionario aplicado ao decisor.

Para revisdo bibliografica foi utilizada a base Google académico, a pesquisa foi
realizada no periodo de Maio de 2012 através das palavras chaves: "Produtividade, Qualidade
e Analise Multicritério”, onde foram encontrados aproximadamente 5.730.000 resultados,

com o objetivo de nortear a presente pesquisa a cerca do assunto estudado.
3.1 ESTATISTICA DOS ARTIGOS PESQUISADOS POR ANO

No grafico 1, é possivel observar a cronologia de publicacBes sobre o assunto

pesquisado por ano.
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GRAFICO 1 - Distribuic&o de Registro por Ano de Publicac&o

Fonte: Google Académico

Para atender os objetivos propostos foi realizado um levantamento bibliogréafico no
espaco temporal de 1967 a 2012 seguindo uma ordem de pesquisas, na qual o ano de 2012 foi
0s mais pesquisados pela facilidade em encontrar assuntos pelo meio virtuais. Ha apenas 01
periddico na data de 1967 que também fez parte no desenvolvimento desta pesquisa, pois
aborda o tema motivacdo e emocdo. Outras pesquisas relacionadas ao ano de 1979, 1995,
1998, 1999 e 2007 foram importantes na construcdo do projeto. Isso mostra que ao longo do
tempo, foram desenvolvidos periddicos acerca do assunto qualidade e seguranca do trabalho
sem deixar de menciona-los, sempre preocupados com a questdo perante o trabalhador.

A seguir mostrar-se-a a ordem cronolégica da pesquisa: 1967 — 1979; 1995 — 1998;
1999 - 2000; 2007 — 2012.

Serdo mostrados acervos de obras bibliogréaficas, artigos, publicacdes, apresentacéo e
revisdes de literatura no quadro a seguir:

QUADRO 1 - DISTRIBUICAO DE REGISTROS POR VEICULOS DE PUBLICACAO

Titulo do periddico Ndmero de artigos
Estudo de caso sobre a qualidade e seguranca do trabalho — artigo 01
EBAH - Programa de qualidade total — 5s 01
Publicacdo — Protocolo DIAG 01
Apresentacdo em PPT — Os 5 sensos da qualidade 01
Seguranca no trabalho e prevencao de acidentes — artigo 01
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Seguranca no trabalho como fator determinante da qualidade e 01
produtividade — Artigo

MANUAIS DE LEGISLACAO ATLAS 01
A vida depois da ISO — reviso literatura 01
Prevencdo, o novo enfoque 01
Fundacdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos e Fundacéo 01
Getulio Vargas

Fonte: Google Académico.

3.2 DIMENSOES

A seguir serdo mostrados resultados colhidos por meio da aplicacdo de critérios e
subcritérios quando utilizados fontes bibliograficas para este estudo, os resultados esperados
para a solucdo de problemas de acordo com cada critério.

Fez-se um estudo pormenorizado acerca da bibliografia estudada para esse
levantamento em especial. Utilizou-se uma tabela de multicritério por meio do programa
computacional Ipé sendo uma ferramenta muito funcional que possibilita a analise e a busca

de solucdes através de critérios avaliados. Dai a construcdo do quadro a seguir:

QUADRO 2 - Analise de Multicritério Bibliografico

Qualidade - L Seguranga
ARTIGO AUTORES total Produtividade = Motivacéao Trabalho
A qualidade e a )
seguranca do trabalho ARAUJO X X

em empresas
Os 5 sensos da

. BARROSO X
qualidade
TQC Controle da
Qualidade Total no CAMPOS X

estilo Japonés
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Introducdo a Teoria
Geral da | CHIAVENATO X
Administracdo
Sistemas de gestdo da
seguranca e salde no DE CICCO X
trabalho
Quallda}dgz a rgvolugao DEMING X
da administracdo
Protocolo DIAG FANTAZZINI X
Planejando para a
Qualidade JURAN X
Qualidade e
Produtividade LORIERI X
Prevencdo, o novo MIRANDA X
enfoque
Novas abordagens de
motivacao no trabalho GROHMANN X
Qualidade na
ST PACHECO X X
Pratica de prevencédo ZOCCHIO X
de acidentes
Productivity — From
the bottom up JEFFREY X
TOTAL 5 3 3 4

Fonte: Google Académico

Com a ajuda bibliografica foi possivel enumerar e descrever os assuntos que cada
artigo abordou e o mais de destacou entre eles, fazendo, dessa forma, uma relacdo de assuntos
que se relacionam com o tema em questdo. Cada autor abordou um especifico assunto e, aqui
foram colocados para depois ver as varidveis comuns entre elas, ou seja, depois de feito a
correlacdo que existe entre um tema a outro, foi possivel montar tabelas, dentre as quais, serdo
destacadas apenas os problemas mais enfatizados.

Neste caso, 0s assuntos que mais se destacaram foram a qualidade com 5 artigos, a
seguranca do trabalho vem logo apds com 4 artigos mostrados e a produtividade juntamente
com a motivacdo aparecem com 3 artigos encontrados. Porém, o que visa aqui, S0 as
variantes, ou seja, 0s critérios encontrados em cada artigo e suas variaveis, ou seja, seus

subcritérios.

Tabela 1 - Tabela de critérios e alternativas aplicadas

CRITERIOS ALTERNATIVAS TOTAL

Qualidade total Melhorias 2



CONGRESSO NACIONAL DE 4 %
EXCELENCIA EM GESTAO “ 89 | N O\//\RSE
ISSN 1984-9354 X1l CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

& Il INOVARSE — RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICADA.
29 e 30 de setembro de 2016.

N

Seguranca do trabalho
Identificar necessidades
Motivacéo

Modelos de implementacéo
Gestdo para a qualidade

Implementacdo do método CQT

Resultados positivos
Produtividade Qualidade

Capacitacéo

Treinamento

Programa de gerenciamento
Plano de gestdo de seguranca
Seguranca

Seguranca de trabalho Saude no trabalho
Comprometimento
Ac0es preventivas
Qualidade no ambiente de trabalho

Motivacéo interna e externa

Motivagdo Condicionamento

PRRPRRPRRPRRPRPRRPRRPRRPRPNORRERRPRELWR

Fonte: Google Académico

Na tabela 1, as analises dos critérios estdo encontradas na bibliografia por meio dos
subcritérios. Desse modo, fez-se um levantamento onde, observa-se que muitos deles estdo
interligados. O critério de mais relevancia foi o de Qualidade total onde as melhorias da
produtividade, seguranca no trabalho e ambiente do trabalho, se destacaram sendo 0s mais
indicados dentre as alternativas, porém nota-se que o critério Produtividade, possui
importancia na pesquisa quando sdo destacados em alternativas, os treinamentos de pessoal e
a propria qualidade. O mesmo acontece, por exemplo, no critério Motivacdo onde se encontra
a motivacdo também na Qualidade total, assim como o critério Protecdo que tem em seu
subcritério Prevencdo que esta ligada também ao critério Seguranga. Sendo assim, temos a

seguinte tabela por identificacdo do problema:

Quadro 3 - Quadro de Identificagdo do Problema

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA ALTERNATIVAS

i Melhorias
Qualidade Total Motivacio
Produtividade Qualidade

Treinamento
Seguranca do Trabalho Prevencao
Seguranca

Fonte: Programa Computacional IPE - Projeto Analise Multicritério Aplicada

IV - MODELAGEM DAS HIERAQUIAS

Para esta avaliacdo foi utilizado o Programa de analise hierarquica — AHP sendo de

extrema importancia por ajudar na decisdo dos possiveis problemas encontrados e,
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consequentemente buscar a solu¢do por meio de subcritérios alcangados quando utilizada a

ferramenta IPE onde serdo expostos aqui em 3 etapas. A primeira etapa consiste em:

4.1 ARVORE DAS HIERARQUIAS

Existem métodos aplicativos, como é o caso do AHP (Analise Hierarquica de Pesos),
técnica concebida pelo Professor Thomas Saaty em 1978, na Universidade da Pensilvania,
ajudando na atribuicdo dos pesos dos planos de informacdo, para definir a contribuicao
referente de cada um, porém ainda assim o especialista deve determinar a hierarquia entre as
variaveis e 0s pesos de cada item de legenda das variaveis.

No caso em estudo, observou-se, através dos critérios apurados e de seus

multicritérios, a seguinte forma hierarquica da arvore de hierarquias.

Identificar a luz do critério do

decisor na produtividade

Qualidade Produtividad Seguranga
Total e do Trabalho

FIGURA 2 — Arvore Hierarquica da Produtividade

Fonte: Google Académico

Prevencao

4.2 COLETA DE DADOS

Como segunda etapa do processo, foi aplicado um questionario eletrdnico com suporte
computacional IPE; o mesmo foi aplicado para um decisor, analise multicritério que tem
como finalidade auxiliar na tomada de deciséo. A luz do critério do decisor, avaliar o quanto
uma alternativa € melhor que a outra. O questionario foi aplicado diretamente ao gerente da
empresa de gelo, que atua ha oito anos, com o auxilio do pesquisador.

Com o programa AHP foi possivel realizar os devidos célculos e avaliagdes de acordo
com os critérios e subcritérios levantados através da pesquisa bibliografica. Tal resultado
avaliou as dimensfes que mais se destacavam com o intuito a serem trabalhadas e oferecer
melhor qualidade e produtividade no desempenho das func¢fes dos funcionarios que trabalham

na empresa de gelo.
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4.3 RESULTADOS

Ao encontrar os problemas que se relacionam na pesquisa bibliografica, pode-se
identificar como subcritérios, ou alternativas, as solugdes que mais se destacam como
referéncia aos itens. Desse modo, elaborou-se uma tabela de multicritérios onde foi realizada

uma analise em percentuais que mais se destacaram.

Tabela 2 - Tabela de Multicritério na Aplicacdo da Qualidade, Seguranca e Produtividade da empresa de

?SIISNTIFICACAO PROBLEMA CALCULO PRIORIDADES
1- Qualidade total 0,355
2- Produtividade 0,312
3 - Seguranca do trabalho 0,333

Fonte: Programa Computacional IPE - Projeto Analise Multicritério Aplicada

Os valores expostos mostram que na tabela 2 onde foram identificados como
problema: QUALIDADE TOTAL, SEGURANCA DO TRABALHO E PRODUTIVIDADE,
0 que mais se destaca e precisa de uma solugdo esta na Qualidade total com 35,5% e uma
pequena diferenca entre a produtividade e a seguranca do trabalho apresentaram apenas 2,1%.
Ou seja, o foco estd na Qualidade total a ser trabalhada. As demais tém uma pequena
diferenca entre si, contando que a produtividade estd com 31,2% e a Seguranca do Trabalho
com 33,3. Foca-se mais na qualidade total onde engloba partes em comum com a

produtividade e com a seguranca do trabalho.

Tabela 3 - Tabela de Multicritérios de Qualidade Total
IDENTIFICAQAO PROBLEMA

1 QUALIDADE TOTAL CALCULO
Melhorias 0,833
Motivacéo 0,167

Fonte: Programa Computacional IPE - Projeto Analise Multicritério Aplicada

Nesta tabela 3 observa-se que o problema QUALIDADE TOTAL foram apresentados
como multicritérios: melhorias de produtividade e motivacéo. Nelas, o que mais se destacou
foi nas Melhorias com 83,3% sob os 16,7% da motivacdo, uma vez que a presenca de
melhorias esta relacionada mais ao meio laboral. H& que se trabalhar a qualidade total dentro
deste subcritério para alcangar resultados satisfatorios. A produtividade esta automaticamente

relacionada a qualidade total, pois uma vez trabalhada, sistematicamente esta se trabalhando
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formas de producdo eficaz, contudo, proporciona melhor desempenho e melhor atendimento.
A motivacdo estd interligada ao fator psicoldgico dos trabalhadores quando se hd motivacao
no trabalho, h4 também melhores resultados e, com isso, acarretara em qualidade de
exceléncia para a empresa. Inclui-se ai e ndo poderia estar de fora que a higiene é importante
também por estar inclusa dentre 0s 5s no programa de qualidade da empresa, uma vez que ndo
sO prejudique a saude dos funcionérios como também manter limpos os produtos que se
trabalha, neste caso o gelo. Por esse motivo, ao manter higienizado o ambiente, mais clientes
e indicacdes irdo ter ao longo do dia.

Tabela 4 - Tabela de Multicritério de Produtividade
IDENTIFICAQAO PROBLEMA

2 PRODUTIVIDADE CALCULO
Qualidade 0,857
Treinamento 0,143

Fonte: Programa Computacional IPE - Projeto Analise Multicritério Aplicada

Na tabela 4 onde o problema é a PRODUTIVIDADE, apresentamos apenas dois
multicritérios: qualidade e ambiente de trabalho, mais uma vez presente dentre os problemas
apresentados. E 0 que mais se destacou, novamente, é o subcritério Qualidade até por estar
muito ligado & produtividade de trabalho. E neste local onde serd obtido um resultado
positivo, a qualidade no meio de trabalho dos funcionarios, sendo um local onde eles passam
a maior parte do tempo, precisa trabalhar o conceito para que se possa alcancar beneficios e
melhorias tanto no aspecto fisico quanto no aspecto fisiolégico dos funcionarios, isto é, uma
melhor qualidade no local melhora a salde fisica e mental dos mesmos, ambiente limpo e
organizado para se trabalhar traduz em satisfacdo e eficiéncia laboral. Foi destacado o

subcritério Qualidade com 85,7% com diferenca de 71,4% em cima do Treinamento.

Tabela 5 - Tabela de Multicritério de Seguranca do Trabalho
IDENTIFICACAO PROBLEMA

3 SEGURANGCA DO TRABALHO CALCULO
Prevencéo 0,800
Seguranga 0,200

Fonte: Programa Computacional IPE - Projeto Analise Multicritério Aplicada
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No critério SEGURANCA DO TRABALHO, foram apresentadas como multicritérios,
prevencédo e seguranga que, dentre elas a que mais se destacou foi a prevencao da seguranca
por uma diferenga de 60% entre elas. Assim, a prevencéo se destaca com 80,0% das 20,0% da
seguranca. O que ocorre é que na Seguranca do Trabalho, prevenir é o alvo a ser trabalhado
neste critério, pois uma vez prevenindo acidentes no trabalho com projetos especificos e tendo
a devida seguranca na operacdo como equipamento dentro da empresa de gelo, haverd uma
qualidade maior resolvida dentro desses padrdes e, consequentemente haverd maior
produtividade uma vez que se utilizam equipamentos seguros e protegendo seus funcionarios

ao prevenir acidentes dentro de seu devido cargo no trabalho.

Identificar a luz do critério

do decisor na produtividade

Trabalho
33,3%

Melhorias Qualidade Seguranga
83,3% 85,7% 20%

Motivagao Treinamentd Prevengao
16,7% 14,3% 80%

Figura 3 — Arvore hierarquica com seus respectivos resultados.

Qualidade Produtividade
Total 35,5% 31,2%

Fonte: Programa AHP - Programa de Andlise Hierarquica

CONCLUSAO

Através da ferramenta computacional de auxilio IPE, o critério "Qualidade Total",
tendo o seu sub-critério "Melhorias na Producdo" foi indicado como a dimenséo que precisa
de um tratamento inicial para se atingir a produtividade na empresa.

A metodologia aqui apresentada comporta-se estritamente como uma ferramenta de

auxilio a decisdo, na qual ndo se elimina a figura do gerente como elemento decisor ou
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mesmo como fonte de informacdo para a emissao dos julgamentos de valor e construcdo das
hierarquias. Ao contrario, busca-se facilitar sua atuag&o.

E necessario ressaltar que a tomada de decisdo ¢ uma fungio humana. O papel do
modelo é apenas auxiliar o decisor, garantindo qualidade, organizacdo e documentacdo do
processo de analise de decisdo, explicitando valores de julgamentos, analisando objetivos
conflitantes, compartilhando o entendimento sobre as questfes e, frequentemente,
promovendo consenso. Ele indica as alternativas para solu¢do do problema, mas a escolha por

uma ou varias delas cabe ao decisor.
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