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Resumo: Atualmente as empresas tém vislumbrado cada vez mais a importancia do
gerenciamento de projetos para mitigar problemas de gestao e aperfeicoar a gestdo por
exceléncia. Nesse tocante, o PMO esta inserido no contexto de tornar-se um vetor de
gestéo por exceléncia dentro das empresas.

Segundo o Plano Diretor de Negécios e Gestdo do sistema Eletrobras (PDNG) (2014 /
2018), 0 advento da Medida Provisoria (MP) 579 de 11/09/2012, convertida na Lei n°
12.783 de 11/01/2013, impactou profundamente a estratégia de atuacdo do Sistema
Eletrobras em funcéo dos ajustes praticados pelo Governo Federal sobre a dinamica de
operacdo, manutencdo e expansdo do Setor Elétrico Brasileiro. O processo de
Planejamento e Gestdo do Sistema Eletrobras foi direcionado para contemplar as novas
condicdes em que as concessdes vincendas foram prorrogadas, uma vez que uma série de
premissas adotadas sobre geracdo de caixa, financiamentos, captacfes e estratégias de
expansao foram afetadas pelas disposi¢des introduzidas pela citada MP.

Por meio de um posicionamento imediato para o realinhamento estratégico da Eletrobras
a nova realidade, buscou-se a definicdo de diretrizes de curto e médio prazo que
culminaram na elaboracéo do Plano Diretor de Negdcios e Gestdo do Sistema Eletrobras
(PDNG) (2014 / 2018), com um dos focos na elaboracdo de um plano de acao operacional
para 0s projetos e iniciativas integrantes do plano de negécio. Dentre esses projetos
encontra-se: Implantar e desenvolver escritorios de Projetos nas empresas Eletrobras.

O artigo tem a proposta de elaborar uma modelo estrutural completo dos fatores que
influenciam o sucesso da atuacdo do PMO e que beneficios essa atuacdo positiva traria
para a gestdo de projetos no Sistema Eletrobras e a partir disso, realizar um
aperfeicoamento do modelo estrutural por meio de métodos estatisticos.

Palavras-chaves: PMO, Gestdo de projetos, Fatores do Sucesso, Estrutura e Analise
Fatorial Exploratoria.
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1. Formulacgdo da situacdo problema
Atualmente as empresas tém vislumbrado cada vez mais a importéancia

do gerenciamento de projetos para mitigar problemas de gestdo e aperfeicgoar
a gestdo por exceléncia. Nesse tocante, o PMO esta inserido no contexto de
tornar-se um vetor de gestdo por exceléncia dentro das empresas.

Segundo o Plano Diretor de Nego6cios e Gestdo do sistema Eletrobras
(PDNG) (2014 / 2018), o advento da Medida Provisoria (MP) 579 de
11/09/2012, convertida na Lei n® 12.783 de 11/01/2013, impactou
profundamente a estratégia de atuagdo do Sistema Eletrobras em funcédo dos
ajustes praticados pelo Governo Federal sobre a dindmica de operacéo,
manutencdo e expansdo do Setor Elétrico Brasileiro. O processo de
Planejamento e Gestdo do Sistema Eletrobras foi direcionado para
contemplar as novas condigbes em que as concessdes vincendas foram
prorrogadas, uma vez que uma série de premissas adotadas sobre geracdo de
caixa, financiamentos, captacb6es e estratégias de expansdo foram afetadas
pelas disposi¢gfes introduzidas pela citada MP.

Por meio de um posicionamento imediato para o realinhamento
estratégico da Eletrobras a nova realidade, buscou-se a definicdo de
diretrizes de curto e médio prazo que culminaram na elaboracdo do Plano
Diretor de Negoécios e Gestdo do Sistema Eletrobras (PDNG) (2014 / 2018),
com um dos focos na elaboracdo de um plano de acdo operacional para o0s
projetos e iniciativas integrantes do plano de negdcio. Dentre esses projetos
encontra-se: Implantar e desenvolver escritérios de Projetos nas empresas
Eletrobras.

A partir disso podemos inferir que os fatores decisivos que
influenciam o PMO como uma area responsavel pela eficiéncia da Gestdo de
Projetos dentro da empresa, deverdo ser identificados e estudados para
suprir decisdo da alta administracdo no tocante a fortalecer e desenvolver o
PMO da Eletrobras, totalmente em consonéancia com a literatura sobre o tema

e 0 planejamento estratégico da empresa.

2. Objetivo
O objeto do estudo foi elaborar uma modelo estrutural completo dos

fatores que influenciam o sucesso da atuacdo do PMO e que beneficios essa

atuacdo positiva traria para a gestdo de projetos no Sistema Eletrobras e a
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partir disso, realizar um aperfeicoamento do modelo estrutural por meio de

métodos estatisticos.

3. Método
Foi realizada uma pesquisa de campo com o0 objetivo de extrair

informacdes relevantes dos profissionais envolvidos em gestdo de projetos
na empresa no tocante a quais fatores decisivos mais influenciam o sucesso
de atuacdo do EGP, que foram evidenciados na revisdo bibliografica e estédo
contidos nos trés grandes fatores decisivos: Cultura e Liderancga,
Organizacdo e processos e Tecnologia da Informagdo e que beneficios
alinhados as &reas de conhecimento em gestdo de projetos, a atuagdo de
sucesso do PMO (Project management office) consegue evidenciar para a
empresa.

Esse estudo deu origem ao trabalho da pesquisa que visa criar
hipdteses especificas em fatores de Cultura e Lideranga, fatores de Processo
e Organizacdo e fatores Tecnologia da Informagdo que contribuem para
projetos mais eficientes e consequentemente uma atuacdo mais eficiente por
parte do PMO (Sucesso do EGP — Escritério de Gerenciamento de projetos ou
PMO).

Escolheu-se a técnica de andalise multivariada de dados que utilizou o
método estatistico exploratério: Analise Fatorial Exploratéria (AFE).

A partir disso, a pesquisa utilizou a Modelagem de Equacdes
Estruturais (SEM), para testar o modelo teérico. A SEM é uma técnica que
combina regressdes multiplas e anélise fatorial na estimacdo simultanea de
causa e efeito e as influéncias entre as varidveis do modelo.

Para realizar os trabalhos estatisticos para a avaliagdo do modelo, foi
utilizado o software SPSS, para a execu¢do da AFE, em busca de testar o
modelo baseado na teoria apresentada. Para medir a confiabilidade das
mensuracdes, foi calculado o alfa de Cronbach.

Foram definidas as hipdteses de pesquisa que foram testadas e o
modelo de pesquisa que foi utilizado, o qual foi uma versdo inicial da
proposta de um modelo de fatores decisivos de sucesso para a atuacdo do
PMO. De acordo com o levantamento bibliografico, as abordagens tedricas
gue compdem os trés fatores decisivos sdo essenciais para o sucesso de
atuacdo do PMO. Com isso, conclui-se que os fatores decisivos “Cultura e

Lideranca”, “Organizacdo e Processos” e “Tecnologia da Informag¢do” tem
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influéncia direta sobre o fator de sucesso de atuacdo do PMO e que
possibilita a defini¢cdo das hipdteses H1, H2 e H3:

H1: O fator “Cultura e Lideran¢a” tem influéncia direta sobre o fator
“sucesso na atua¢cdo do PMO”.

H2: O fator “Organizacdo e Processos” tem influéncia direta sobre o
fator “sucesso na atuacdo do PMO”.

H3: O fator “Tecnologia da Informacdo” tem influéncia direta sobre o
fator “sucesso na atuacdo do PMO™.

Os fatores decisivos de sucesso na atuacdo do PMO e as suas

respectivas abordagens tedricas estdo representadas no quadro, abaixo:

Quadro resumo dos fatores decisivos no sucesso de atuagdo do PMO e

suas abordagens tedricas atreladas

Alocar no PMO profissionais seniores e experientes Cult1
Obter Patrocinio da Alta Administragio Cult2
Otimizar treinamentos para as partes interessadas Cult3
Obter comprometimento dos stakeholders em Gerenciamento de Projetos Cult4
Implementar uma estrutura funcional projetizada dentro da empresa Oorgl

Conduzir projetos com a metodologia desenvolvida alinhada ao nivel de maturidade em Gerenciamento de Projetos observado |Org 2

Alinhar o PMO ao Planejamento Estratégico da empresa com apeio aos seus projetos Org3
Institucionalizar nivel de poder e hierarguia dado ao PMO através de politica especifica Orgd
Integrar sistema de informagdo no gerenciamento de projetos da empresa por meio de banco de dados comum Tecl
Otimizar sistemas de Armazenamento para Ligtes aprendidas e criar portal da Gestio de Projetos unificado Tec2

Fonte: Elaborado pelos autores

As abordagens tedricas que trazem beneficios para o fator sucesso na

atuacdo do PMO sdo apresentadas no quadro abaixo:

Quadro resumo dos fatores que ocorrem através do sucesso de atuacdo do
PMO
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_ ssomoacemreonea | wowe |
Melhora na Gestdo de Custos Sucl
Melhora na Gestdo de Escopo Suc 2
Melhora na Gestdo de Prazo Suc 3
Melhora no padréo de Qualidade Suc 4
Estimula a livre comunicac@o no projeto Suc s
Melhora na Gestdo de Pessoas Suc B
Melhora na Gestdo de Riscos Suc 7
Melhora na Gestdo de Aquisicdes Suc 8
Aproximacdo das partes interessadas ao projeto Suc 9
Melhora na Integracdo entre as areas envolvidas Suc 10

Fonte: Elaborado pelos autores

Com o referencial tedrico ja apresentado, foi elaborada uma proposta
inicial de um modelo de fatores decisivos para o sucesso de atuacdo do
PMO, o qual serd um modelo dindmico e influenciado, a partir dos resultados
colhidos nesse trabalho.

O modelo tedrico proposto é apresentado na figura abaixo:

Modelo tedrico proposto diagrama de caminhos

Fatores decisivos de sucesso Sucesso na atuagdo do Sucl
Cull - na atuagdo do PMO PMO 1
Cul 2 .t._____‘“«\,\ — [{ suc2
-____7<:ultum = Enc@___‘ / I.-'I
Cul3 */ — ‘a\ /f Suc3
Culd | \‘ Sucd
1"-\.
*,
Orgl - " Suc5
\\\
LN sucs
ey g
®
Org3 ./ S
Suc?
Org4d L
/ SucE
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T— Tecniokae da LR’
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Fonte: Elaborado pelos autores

4. Resultado
Foi elaborado um questiondrio e enviado via e-mail a cerca de 600

colaboradores do Sistema Eletrobras, criado no site www.qualtrics.com, pois
além de hospedar os dados, o site possibilitou o tratamento dos dados e a
interacdo com o SPSS, obtendo-se 116 respondentes.

A primeira etapa do Modelo de Equacdes Estruturais (SEM) consiste
na realizagdo da AFE tanto para as variaveis dependentes quanto para as
variaveis independentes. Esta etapa permite, principalmente, avaliar nao
apenas quais e em quantos fatores os indicadores se agrupam, como também
a confiabilidade inerente no processo de pesquisa, medida pelo alpha de
cronbach (HAIR et al., 2009).

A Analise Fatorial tem como objetivo principal descrever a
variabilidade original de um vetor aleatério, em termos de um nimero menor
de variadveis aleat6rias, chamadas fatores comuns e que estdo relacionadas
com o vetor original através de um modelo linear. Neste modelo, parte da
variabilidade do vetor é atribuida aos fatores comuns, sendo o restante de
sua variabilidade atribuida as variaveis que ndao foram incluidas no modelo,

ou seja, ao erro aleatorio (HAIR et al., 1998).

AFE das variaveis dependentes

No modelo proposto, as variaveis dependentes sdo aquelas que
explicam o fator principal definido como o sucesso de atuacdo do PMO.
Portando a expectativa inicial é de que a AFE para estas variaveis confirme
0 modelo tedrico apresentado anteriormente neste artigo e possa explicar

todas as variaveis dependentes em um s6 grupo.

Primeira Rodada

Primeiramente ¢é apresentada uma breve andlise descritiva das
variaveis dependentes. A partir da figura abaixo, pode-se perceber que a
variavel que apresentou melhor média de percepcdo sobre beneficios trazidos
pelo sucesso de atuacdo do PMO foi a Melhora na Gestdo de Prazo a qual
também apresentou maior variabilidade em suas respostas com desvio padréao
de 1,75. Na escala de Likert de 5 pontos, onde foi apresentado no

questionério uma régua tipo slider, com os pontos 1,3,5,7 ¢ 9 e verificou-se


http://www.qualtrics.com/
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pela amostra de 116 respondentes, a Melhora na Gestdo de Prazo obteve uma
média de 7,29. Logo, os respondentes denotam que o maior beneficio trazido
pela atuacdo de sucesso do PMO dentro da empresa é a melhora na gestdo de
prazo no protejo. Isso fica evidenciado por conta dos artefatos de
indicadores de performance, como o indice de desempenho de Prazo, que foi

aculturado pelo PMO dentro dos diversos programas e projetos na empresa.

Anélise descritiva das variaveis dependentes

Analise Descritiva das variaveis dependentes

74
72

7.0
68
6,6
64
6.2
6,0
58

Melhorana  Melhorana  Melhorana  Melhorana  Aproximacio Melhorano  Melhorana  Melhorana Estimula a livee  Melhorana

Gestdo de Integragdo Gestdo de Gestdo de das partes padriode Gestdo de Gestdode  comunicagdo  Gestdo de
Prazo entre as dreas Escopo Riscos interessadas ~ Qualidade Custos Pessoas no projeto Aquisicdes
envolvidas 80 projeto
Fonte: SPSS

Estatistica Descritiva das variaveis dependentes em ordem decrescente

Melhora na Gestdo de Prazo 7,29 1,75 116
Melhora na Integragio entre as dreas envolvidas| 7,23 1,42 116
Melhora na Gestiio de Escopo 7,20 1,62 116
Melhora na Gestdo de Riscos 7,02 1,59 116
Aproximagdo das partes interessadas ao projeto | 7,01 1,54 116
Melhora no padrio de Qualidade 6,93 1,65 116
Melhora na Gestdo de Custos 6,72 1,64 116
Melhora na Gestdo de Pessoas 6,56 1,72 116
Estimula a livre comunicagio no projeto 6,42 1,65 116
Melhora na Gestiio de AquisicOes 6,39 1,56 116
Fonte: SPSS

A primeira analise que deve ser feita na AFE é a cerca da estatistica
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade de Bartlett. Através destas
estatisticas é possivel verificar o qudao a amostra esta adequada a utilizacao
do método de anéalise fatorial (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2001).
Observando a tabela 7 percebe-se que o KMO da amostra é 0,897 e que a
significancia do teste de esfericidade de Bartlett é aproximadamente zero.

Teste de KMO e Bartlett's (Primeira Rodada AFE — Variaveis Dependentes)
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Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequacio de amostragem. 897
Teste de esfericidade de Bartlett Qui-quadrado
aprox. 736,509
df 45
Sig. oon
Fonte: SPSS.

De acordo com Hair et al. (2009) e Malhotra (2001), o KMO deve
apresentar valor acima de 0,5 e no teste de esfericidade de Bartlett
significancia abaixo de 0,05 para que seja possivel utilizar analise fatorial
para a amostra em analise. Portanto, conclui-se que a utilizagdo da andlise
fatorial exploratéria é vidvel para este conjunto de variaveis.

Para a estimacdo do nimero ideal de grupos para explicar as variaveis,
Mingoti (2005) explana alguns critérios, dentre eles, o critério da raiz
latente que cita o numero de fatores necessarios para explicar o conjunto de
variaveis em questdo pode ser dado pelo numero de autovalores maiores ou
iguais a 1. Por este critério, analisando a tabela abaixo, a segunda coluna
traz cada autovalor gerado na anélise, os quais somente um apresentou valor
superior a 1 (5,979).

Outro critério de avaliacdo apresentado por Mingoti (2005) é através
da analise de variancia total explicada pelos fatores. Neste caso, 0 numero
de fatores se daria pelo maior ganho de explicagcdo obtido de um numero de
fator até o outro. A tabela abaixo apresenta o percentual de explicagdo com
um fator de 5,979%. Este ganho pode ser mais bem visualizado pela figura
abaixo e sedimentagcdo que apresenta justamente o tamanho do “passo” entre
a explicagdo com certo numero de fatores para outro. Sendo assim, a
suposicdo inicial de que as varidveis dependentes seriam explicadas por um

sé grupo é confirmada.
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Matriz de Varidncia Total Explicada (Primeira Rodada AFE — Variaveis

Dependentes)

Valores proprios iniciais Somas de extragio de carregamentos ao quadrado
Compaonente Total % de varidncia | % cumulativa Total % de varidncia | % cumulativa
1 5,979 59,794 59,794 5,979 59,794 59,794
2 816 8,156 67,950
3 765 7,648 75,508
4 643 5,433 82,021
5 467 4674 86,705
6 377 3768 90,473
7 281 2,307 93,280
B 258 2,584 95,864
& 225 22852 98,117
M0 188 1883 100,000

Método de extracdo: andlise do componente principal.
Fonte: SPSS.

Tendo realizada a avaliacdo da adequacdo da amostra para a realizacao
da anéalise fatorial e definido o numero de fatores necessarios para a

explicacdo das mesmas, o0 proximo passo € analisar a capacidade
explanatéria dos indicadores do modelo.

A primeira andalise é feita através da matriz anti-imagem, segundo Hair
et al. (2009), indicadores que apresentam valores abaixo de 0,5 na diagonal
principal da matriz anti-imagem, acrescentam pouca informagdo ao modelo.
Conforme percebe-se na tabela abaixo, que apresenta apenas a diagonal
principal da matriz anti-imagem, as varidveis associadas ao fator dependente
(tabela

encontrados valores inferiores a 0,5. Com isso, conclui-se que a amostra

abaixo) apresentam-se como significativas, pois ndo foram

possui capacidade explanatéria adequada.
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Diagonal Principal da Matriz Anti Imagem (Primeira Rodada AFE -
Varidveis Dependentes)

Melhora na Gest8o de Custos Suc 1 9067
Melhora na Gest3o de Escopo Suc 2 .a01°
Melhora na Gestdo de Prazo Suc 3 908°
Melhora no padréo de Qualidade Suc 4 a09®
Estimula a livre comunicacdo no projeto SuCS ,B85°
Melhora na Gest3o de Pessoas Suc 6 9167
Melhora na Gestdo de Riscos Suc 7 902°
Melhora na Gestdo de Aquisigdes Suc 8 ,B90°
Aproximacdo das partes interessadas ao projeto Suc 9 JB70°
Melhora na Integrac8o entre as areas envolvidas Suc 10 ,B83*
Fonte: SPSS

Em seguida, foram analisadas as comunalidades e as cargas fatoriais
das variaveis, como forma de verificar a adequac¢do de representacdo das
variaveis pelos fatores (HAIR et al., 2009)

As comunalidades indicam se a variabilidade dos indicadores &
satisfatoriamente explicada pelos fatores comuns. De acordo com Hair et al.
(2009), o valor de comunalidade deve ser maior do que 0,5. Analisando a
tabela abaixo, percebe-se que todos os indicadores apresentaram
comunalidades acima de 0,5, o que significa que todos estes apresentam um

bom ajuste ao modelo.

Matriz de Comunalidade (Primeira Rodada AFE — Variaveis Dependentes)

Sucl 1 0,548
Suc 2 1 0,697
Suc 3 1 0,521
Suc 4 1 0,598
Sucs 1 0,574
Suc 6 1 0,642
Suc7 1 0,655
Suc g 1 0,552
Suc @ 1 0,520
Suc 10 1 0,673

Método de extragdo: analise do componente principal.
Fonte: SPSS
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Conforme apresentado na tabela abaixo, as cargas fatoriais obtidas
foram superiores a 0,45 e mostram que os indicadores estdo associados a
apenas um fator (HAIR et al., 2009).

Matriz de Componente Rotativa (Primeira Rodada AFE — Variaveis
Dependentes)

Melhora na Gestdo de Escopo Suc 2 0,835

Melhora na IntegracSo entre as areas envolvidas Suc 10 0,821
Melhora na Gest8o de Riscos Suc 7 0,809

Melhora na Gestdo de Pessoas Suc 6 0,801

Melhora no padréo de Qualidad Suc 4 0,773
Estimula a livre comunicag8o no projeto Sucs 0,757
Melhora na Gest3o de AquisicBes Suc 8 0,743
Melhora na Gestdo de Custos 5Suc 10 0,740

Melhora na Gestdo de Prazo Suc 3 0,721
Aproximacdo das partes inter das a0 projeto Sucg 0,721

Método de extracdo: Anélise do Componente principal a 1
componentes extraidos.
Fonte: SPSS.

Com o objetivo de medir a confiabilidade da mensuracdo da variavel
dependente, calculou-se o alfa de Cronbach dos dez indicadores sob o Unico
fator de Sucesso de atuacdo do PMO. A partir da tabela abaixo, observa-se
um alfa de Cronbach no valor de 0,925, indicando a confiabilidade da
medida de Sucesso na atuacdo do PMO como excelente, conforme parametros

estabelecidos por George e Mallery (2003), apresentados na tabela baixo.

Estatistica de Confiabilidade (Primeira Rodada AFE — Variaveis

Dependentes)

Alfa de Cronbach com
base emitens
padronizados M de itens

0,925 10

Fonte: SPSS.
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Classificacdo do alfa de Cronbach

_ Classificago do Alfa de Crombach_|
Acima de 0,9 Excelente
0,8a0,9 Bom

0,7a0,8 Aceitavel

0,6a0,7 Questiondvel
0,5a0,6 Ruim

0,0a0,5 Inaceitavel

Fonte: George; Mallery (2003).

Entretanto, analisando a matriz de estatistica total, obtida também
como anéalise de confiabilidade, percebe-se que nenhuma exclusdo de
varidvel melhoraria a confiabilidade, pois nenhum valor de Alpha de

Cronbach foi maior do que o ja obtido.

Matriz de Estatistica Total (Primeira Rodada AFE — Variaveis Dependentes)

Média de |Varidncia de Alfa de
escala se o | escala se o | Correlacdo | Correlagdo | Cronbach
ABORDAGEM itern for item for  |de item total | miltipla ao |se o item for
TEORICA excluido excluido corrigida quadrado excluido

62,0548 125184 677 561 918

Sucl
61,5829 127,694 ,786 683 913

Suc 2
61,4855 128,346 LG50 538 919

Suc 3
61,8471 126,793 712 592 916

Suc 4
62,3636 128,386 691 596 917

Suc 5
62,2175 124,730 743 629 914

Suc 6
61,7572 124,615 ,753 663 913

Suc 7
62,3886 125,586 681 580 918

Suc 8
61,7682 127,847 ,650 582 919

Suc 9
61,5515 125,543 ,769 694 913

Suc 10

Fonte: SPSS.

Assim, observa-se que o0s resultados apresentados na primeira rodada
da AFE para os fatores dependentes, chancelam o modelo te6rico proposto
no anteriormente, de que as variaveis dependentes estariam agrupadas em
apenas um fator (Sucesso da atuagdo do PMO).

Logo, ap6s essa analise, fez-se o mesmo estudo para as variaveis

independentes e obteve-se o seguinte resultado do modelo aperfeicoado:
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Anélise descritiva das varidveis independentes

Andlise Descritiva das varidveisindependentes

cult2 org3 culta cults org2 Tecl cult1 Tec2 org4 orgl

Fonte:SPSS
Matriz da Variancia Total Explicada (Ultima Rodada — AFE — Variaveis
Independentes)
Valores praprios iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de %o % de kL % de kL
Componente Total variancia |cumulativa| Total variancia |cumulativa|  Total variancia |cumulativa

2799 39,937 39987 2799 39,087 30937 2454 35064 350684
1244| 17778 57765 1244| 17,778| s7765 1589 22701| 57,765
733 11,133| 62,048
755 10780 79,729
588 5402 85131
433 B,187| 94,318
308 5682 100,000

= or o A ] R

Método de extragdo: analise do componente principal.
Fonte: SPSS

Entdo, apdés todas as etapas do SEM, a partir do modelo teodrico
proposto inicial, verificou-se através da AFE (Anélise Fatorial Exploratéria)
que o modelo estrutural completo ficou estabelecido com 10 variaveis
dependentes e 7 variaveis independentes, conforme figura abaixo:

Modelo tedrico para o sucesso de atuacdo do PMO apds a AFE
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Fatores decisivos de sucesso Sucesso na atuagdo do
na gtuagdo do PMO

Sucl

Cul 1 e L
___.---"‘{\ Cuiturs & Liderangs
Cul 2 o R

Suomssy
Orgl ,;\{Méﬂl’“
y, > =
™ /

Org2 t o /

T '\\ 7 Temnologimds e, S

2 W'TE'_Z“':‘." \r_z
Qrg3 "-____/_, \,  Onganizgiae
e \x__?'mm -

ey — _

Tecl -

S/
Vs
Tec2 i

&
w

II

Suc 10

Modelo Estrutural Completo
Fonte: Préprio Autor utilizando o SPSS.

Logo, os fatores Organizacdo e Processos e Tecnologia da Informacgéo
tornaram-se um fator sé, com a retirada de Org 4 e o fator Cultura e
Lideranga foi mantido, mas teve excluido Cult 3 e Cult 4, por conta de todas
as analises e solucdes apresentadas na Andalise Fatorial Exploratoria. Todas
as etapas do SEM foram contempladas em andalises e ficou evidente apéds a
AFE que o modelo tedrico proposto original, com vinte abordagens tedricas
e trés fatores independentes, foi otimizado e validado pelo alpha de
cronbach. Logo, ap6s o melhor ajuste do modelo inicial obteve-se dezessete
indicadores e dois fatores independentes, diferentes do modelo primario
proposto, mas detonando-se o melhor ajuste com os dados apresentados e
consequentemente um modelo estrutural completo com sua confiabilidade

testada e crivel.

5. Conclusdes
Com a definicdo do modelo estrutural completo, responde-se ao objetivo

do estudo: Elaborar uma modelo estrutural completo dos fatores que
influenciam o sucesso da atuacdo do PMO e aperfei¢oéd-lo, por meio de
métodos estatisticos. O objetivo principal foi totalmente alcancado, visto
que foi elaborado e melhorado o modelo, na anéalise fatorial exploratéria,

onde se usou 0 SPSS em busca de testar o modelo baseado na teoria
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apresentada e assim, chegou-se ao modelo estrutural completo, conforme
explicitado na Figura: Modelo tedrico para o sucesso de atuacdo do PMO
apo6s a AFE.

No inicio o modelo tedrico era composto por vinte abordagens tedricas e
trés fatores independentes. ApoOs as etapas do SEM, obteve-se dezessete
indicadores e dois fatores independentes, diferentes do modelo proposto.
Com isso, a hipotese H1 (Cultura e Liderancga) esta positivamente
influenciando o sucesso de atuacdo do PMO e ndo é rejeitada, pois esse fator
é significante com (P < 0,05). Da mesma forma a hipd6tese H2 (Com a fuséo
dos Fatores Organizagdo, Processos e Tecnologia em um anico fator), esta
influenciando positivamente o sucesso de atuacdo do PMO e ndo é rejeitada,
pois esse fator é significante com (P < 0,05). Finalmente a hip6tese H3 teve
gue ser excluida, pois na AFE suas abordagens tedricas compuseram um
Unico conjunto com a hipdtese H2, visto que a Matriz da Variancia Total
Explicada demonstrou ser o modelo mais ajustado com somente dois fatores
e a matriz de componente rotativa determinou esse ajuste das variaveis
independentes com dois fatores e sete abordagens tedricas. Cabe salientar
que todas as analises foram validadas pelo alpha de cronbach.
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