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Resumo: Atualmente as empresas têm vislumbrado cada vez mais a importância do 

gerenciamento de projetos para mitigar problemas de gestão e aperfeiçoar a gestão por 

excelência. Nesse tocante, o PMO está inserido no contexto de tornar-se um vetor de 

gestão por excelência dentro das empresas. 

Segundo o Plano Diretor de Negócios e Gestão do sistema Eletrobras (PDNG) (2014 / 

2018), o advento da Medida Provisória (MP) 579 de 11/09/2012, convertida na Lei nº 

12.783 de 11/01/2013, impactou profundamente a estratégia de atuação do Sistema 

Eletrobras em função dos ajustes praticados pelo Governo Federal sobre a dinâmica de 

operação, manutenção e expansão do Setor Elétrico Brasileiro. O processo de 

Planejamento e Gestão do Sistema Eletrobras foi direcionado para contemplar as novas 

condições em que as concessões vincendas foram prorrogadas, uma vez que uma série de 

premissas adotadas sobre geração de caixa, financiamentos, captações e estratégias de 

expansão foram afetadas pelas disposições introduzidas pela citada MP.  

Por meio de um posicionamento imediato para o realinhamento estratégico da Eletrobras 

à nova realidade, buscou-se a definição de diretrizes de curto e médio prazo que 

culminaram na elaboração do Plano Diretor de Negócios e Gestão do Sistema Eletrobras 

(PDNG) (2014 / 2018), com um dos focos na elaboração de um plano de ação operacional 

para os projetos e iniciativas integrantes do plano de negócio. Dentre esses projetos 

encontra-se: Implantar e desenvolver escritórios de Projetos nas empresas Eletrobras. 

O artigo tem a proposta de elaborar uma modelo estrutural completo dos fatores que 

influenciam o sucesso da atuação do PMO e que benefícios essa atuação positiva traria 

para a gestão de projetos no Sistema Eletrobras e a partir disso, realizar um 

aperfeiçoamento do modelo estrutural por meio de métodos estatísticos. 
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1.  F o r m u l a ç ã o  d a  s i t u a ç ã o  p r o b l e m a  

A t u a l me n t e  a s  e mp r e s a s  t ê m v i s l u mb r a d o  c a d a  ve z  ma i s  a  i mp o r t â n c i a  

d o  g e r e n c i a me n t o  d e  p r o j e t o s  p a r a  mi t i ga r  p r o b l e ma s  d e  g e s t ã o  e  a p e r f e i ç o a r  

a  g e s t ã o  p o r  e x c e l ê n c i a .  N e s s e  t o c a n t e ,  o  P M O  e s t á  i n s e r i d o  n o  c o n t e x t o  d e  

t o r n a r - s e  u m v e t o r  d e  ge s t ã o  p o r  e x c e l ê n c i a  d e n t r o  d a s  e mp r e s a s .  

S e gu n d o  o  P l a n o  D i r e t o r  d e  N e gó c i o s  e  G e s t ã o  d o  s i s t e ma  E l e t r o b r a s  

( P D N G)  ( 2 0 1 4  /  2 0 1 8 ) ,  o  a d ve n t o  d a  M e d i d a  P r o v i s ó r i a  ( M P )  5 7 9  d e  

1 1 / 0 9 / 2 0 1 2 ,  c o n ve r t i d a  n a  L e i  n º  1 2 . 7 8 3  d e  1 1 / 0 1 / 2 0 1 3 ,  i mp a c t o u  

p r o f u n d a me n t e  a  e s t r a t é g i a  d e  a t u a ç ã o  d o  S i s t e ma  E l e t r o b r a s  e m f u n ç ã o  d o s  

a j u s t e s  p r a t i c a d o s  p e l o  Go v e r n o  F e d e r a l  s o b r e  a  d i n â mi c a  d e  o p e r a ç ã o ,  

ma n u t e n ç ã o  e  e x p a n s ã o  d o  S e t o r  E l é t r i c o  Br a s i l e i r o .  O  p r o c e s s o  d e  

P l a n e j a me n t o  e  Ge s t ã o  d o  S i s t e ma  E l e t r o b r a s  f o i  d i r e c i o n a d o  p a r a  

c o n t e mp l a r  a s  n o va s  c o n d i ç õ e s  e m q u e  a s  c o n c e s s õ e s  v i n c e n d a s  f o r a m  

p r o r r o g a d a s ,  u ma  v e z  q u e  u ma  s é r i e  d e  p r e mi s s a s  a d o t a d a s  s o b r e  ge r a ç ã o  d e  

c a i x a ,  f i n a n c i a me n t o s ,  c a p t a ç õ e s  e  e s t r a t é g i a s  d e  e x p a n s ã o  f o r a m a f e t a d a s  

p e l a s  d i s p o s i ç õ e s  i n t r o d u z i d a s  p e l a  c i t a d a  M P .   

P o r  me i o  d e  u m p o s i c i o n a me n t o  i me d i a t o  p a r a  o  r e a l i n h a me n t o  

e s t r a t é g i c o  d a  E l e t r o b r a s  à  n o va  r e a l i d a d e ,  b u s c o u - s e  a  d e f i n i ç ã o  d e  

d i r e t r i ze s  d e  c u r t o  e  mé d i o  p r a z o  q u e  c u l mi n a r a m n a  e l a b o r a ç ã o  d o  P l a n o  

D i r e t o r  d e  Ne gó c i o s  e  Ge s t ã o  d o  S i s t e ma  E l e t r o b r a s  ( P D N G)  ( 2 0 1 4  /  2 0 1 8 ) ,  

c o m u m d o s  f o c o s  n a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m p l a n o  d e  a ç ã o  o p e r a c i o n a l  p a r a  o s  

p r o j e t o s  e  i n i c i a t i va s  i n t e g r a n t e s  d o  p l a n o  d e  n e gó c i o .  De n t r e  e s s e s  p r o j e t o s  

e n c o n t r a - s e :  Imp l a n t a r  e  d e s e n v o l v e r  e s c r i t ó r i o s  d e  P r o j e t o s  n a s  e mp r e s a s  

E l e t r o b r a s .  

A  p a r t i r  d i s s o  p o d e mo s  i n f e r i r  q u e  o s  f a t o r e s  d e c i s i v o s  q u e  

i n f l u e n c i a m o  P M O  c o mo  u ma  á r e a  r e s p o n s á v e l  p e l a  e f i c i ê n c i a  d a  Ge s t ã o  d e  

P r o j e t o s  d e n t r o  d a  e mp r e s a ,  d e v e r ã o  s e r  i d e n t i f i c a d o s  e  e s t u d a d o s  p a r a  

s u p r i r  d e c i s ã o  d a  a l t a  a d mi n i s t r a ç ã o  n o  t o c a n t e  a  f o r t a l e c e r  e  d e s e n v o l ve r  o  

P M O  d a  E l e t r o b r a s ,  t o t a l me n t e  e m c o n s o n â n c i a  c o m a  l i t e r a t u r a  s o b r e  o  t e ma  

e  o  p l a n e j a me n t o  e s t r a t é g i c o  d a  e mp r e s a .  

2.  O b j e t i v o  

O  o b j e t o  d o  e s t u d o  f o i  e l a b o r a r  u ma  mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o  d o s  

f a t o r e s  q u e  i n f l u e n c i a m o  s u c e s s o  d a  a t u a ç ã o  d o  P M O e  q u e  b e n e f í c i o s  e s s a  

a t u a ç ã o  p o s i t i v a  t r a r i a  p a r a  a  ge s t ã o  d e  p r o j e t o s  n o  S i s t e ma  E l e t r o b r a s  e  a  
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p a r t i r  d i s s o ,  r e a l i za r  u m a p e r f e i ç o a me n t o  d o  mo d e l o  e s t r u t u r a l  p o r  me i o  d e  

mé t o d o s  e s t a t í s t i c o s . 

3.  M é t o d o  

F o i  r e a l i z a d a  u ma  p e s q u i s a  d e  c a mp o  c o m o  o b j e t i vo  d e  e x t r a i r  

i n f o r ma ç õ e s  r e l e v a n t e s  d o s  p r o f i s s i o n a i s  e n vo l v i d o s  e m g e s t ã o  d e  p r o j e t o s  

n a  e mp r e s a  n o  t o c a n t e  a  q u a i s  f a t o r e s  d e c i s i vo s  ma i s  i n f l u e n c i a m o  s u c e s s o  

d e  a t u a ç ã o  d o  E G P ,  q u e  f o r a m e v i d e n c i a d o s  n a  r e v i s ã o  b i b l i o g r á f i c a  e  e s t ã o  

c o n t i d o s  n o s  t r ê s  g r a n d e s  f a t o r e s  d e c i s i v o s :  Cu l t u r a  e  L i d e r a n ç a ,  

O r ga n i za ç ã o  e  p r o c e s s o s  e  T e c n o l o g i a  d a  In f o r ma ç ã o  e  q u e  b e n e f í c i o s  

a l i n h a d o s  à s  á r e a s  d e  c o n h e c i me n t o  e m g e s t ã o  d e  p r o j e to s ,  a  a t u a ç ã o  d e  

s u c e s s o  d o  P M O  ( P r o j e c t  ma n a g e me n t  o f f i c e )  c o n s e g u e  e v i d e n c i a r  p a r a  a  

e mp r e s a .    

E s s e  e s t u d o  d e u  o r i g e m a o  t r a b a l h o  d a  p e s q u i s a  q u e  v i s a  c r i a r  

h i p ó t e s e s  e s p e c í f i c a s  e m f a t o r e s  d e  Cu l t u r a  e  L i d e r a n ç a ,  f a t o r e s  d e  P r o c e s s o  

e  Or ga n i za ç ã o  e  f a t o r e s  T e c n o l o g i a  d a  In f o r ma ç ã o  q u e  c o n t r i b u e m p a r a  

p r o j e t o s  ma i s  e f i c i e n t e s  e  c o n s e q u e n t e me n t e  u ma  a t u a ç ã o  ma i s  e f i c i e n t e  p o r  

p a r t e  d o  P M O  ( S u c e s s o  d o  E GP  –  E s c r i t ó r i o  d e  Ge r e n c i a me n t o  d e  p r o j e t o s  o u  

P M O) .  

E s c o l h e u - s e  a  t é c n i c a  d e  a n á l i s e  mu l t i v a r i a d a  d e  d a d o s  q u e  u t i l i z o u  o  

mé t o d o  e s t a t í s t i c o  e x p l o r a t ó r i o :  An á l i s e  F a t o r i a l  E x p l o r a t ó r i a  ( A F E ) .  

A  p a r t i r  d i s s o ,  a  p e s q u i s a  u t i l i zo u  a  M o d e l a ge m d e  E q u a ç õ e s  

E s t r u t u r a i s  ( S E M ) ,  p a r a  t e s t a r  o  mo d e l o  t e ó r i c o .  A  S E M  é  u ma  t é c n i c a  q u e  

c o mb i n a  r e g r e s s õ e s  mú l t i p l a s  e  a n á l i s e  f a t o r i a l  n a  e s t i ma ç ã o  s i mu l t â n e a  d e  

c a u s a  e  e f e i t o  e  a s  i n f l u ê n c i a s  e n t r e  a s  va r i á v e i s  d o  mo d e l o .  

P a r a  r e a l i z a r  o s  t r a b a l h o s  e s t a t í s t i c o s  p a r a  a  a v a l i a ç ã o  d o  mo d e l o ,  f o i  

u t i l i z a d o  o  s o f t wa r e  S P S S ,  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d a  AF E ,  e m b u s c a  d e  t e s t a r  o  

mo d e l o  b a s e a d o  n a  t e o r i a  a p r e s e n t a d a .  P a r a  me d i r  a  c o n f i a b i l i d a d e  d a s  

me n s u r a ç õ e s ,  f o i  c a l c u l a d o  o  a l f a  d e  Cr o n b a c h .  

F o r a m d e f i n i d a s  a s  h i p ó t e s e s  d e  p e s q u i s a  q u e  f o r a m t e s t a d a s  e  o  

mo d e l o  d e  p e s q u i s a  q u e  f o i  u t i l i za d o ,  o  q u a l  f o i  u ma  v e r s ã o  i n i c i a l  d a  

p r o p o s t a  d e  u m mo d e l o  d e  f a t o r e s  d e c i s i v o s  d e  s u c e s s o  p a r a  a  a t u a ç ã o  d o  

P M O .  De  a c o r d o  c o m o  l e v a n t a me n t o  b i b l i o g r á f i c o ,  a s  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  

q u e  c o mp õ e m o s  t r ê s  f a t o r e s  d e c i s i vo s  s ã o  e s s e n c i a i s  p a r a  o  s u c e s s o  d e  

a t u a ç ã o  d o  P M O.  Co m i s s o ,  c o n c l u i - s e  q u e  o s  f a t o r e s  d e c i s i v o s  “ Cu l t u r a  e  

L i d e r a n ç a ” ,  “ Or g a n i z a ç ã o  e  P r o c e s s o s ”  e  “ T e c n o l o g i a  d a  In f o r ma ç ã o ”  t e m 
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i n f l u ê n c i a  d i r e t a  s o b r e  o  f a t o r  d e  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O  e  q u e  

p o s s i b i l i t a  a  d e f i n i ç ã o  d a s  h i p ó t e s e s  H1 ,  H2  e  H 3 :  

H 1 :  O  f a t o r  “ Cu l t u r a  e  L i d e r a n ç a ”  t e m i n f l u ê n c i a  d i r e t a  s o b r e  o  f a t o r  

“ s u c e s s o  n a  a t u a ç ã o  d o  P M O” .  

H 2 :  O  f a t o r  “ Or ga n i z a ç ã o  e  P r o c e s s o s ”  t e m i n f l u ê n c i a  d i r e t a  s o b r e  o  

f a t o r  “ s u c e s s o  n a  a t u a ç ã o  d o  P M O” .  

H 3 :  O  f a t o r  “ T e c n o l o g i a  d a  In f o r ma ç ã o ”  t e m i n f l u ê n c i a  d i r e t a  s o b r e  o  

f a t o r  “ s u c e s s o  n a  a t u a ç ã o  d o  P M O” .  

O s  f a t o r e s  d e c i s i v o s  d e  s u c e s s o  n a  a t u a ç ã o  d o  P M O  e  a s  s u a s  

r e s p e c t i v a s  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  e s t ã o  r e p r e s e n t a d a s  n o  q u a d r o ,  a b a i x o :  

 

Q u a d r o  r e s u mo  d o s  f a t o r e s  d e c i s i v o s  n o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O e  

s u a s  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  a t r e l a d a s  

 

F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o s  a u t o r e s  

 

A s  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  q u e  t r a z e m b e n e f í c i o s  p a r a  o  f a t o r  s u c e s s o  n a  

a t u a ç ã o  d o  P M O  s ã o  a p r e s e n t a d a s  n o  q u a d r o  a b a i x o :  

 

Q u a d r o  r e s u mo  d o s  f a t o r e s  q u e  o c o r r e m a t r a v é s  d o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  

P M O  
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         F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o s  a u t o r e s  

 

C o m o  r e f e r e n c i a l  t e ó r i c o  j á  a p r e s e n t a d o ,  f o i  e l a b o r a d a  u ma  p r o p o s t a  

i n i c i a l  d e  u m mo d e l o  d e  f a t o r e s  d e c i s i v o s  p a r a  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  

P M O ,  o  q u a l  s e r á  u m mo d e l o  d i n â mi c o  e  i n f l u e n c i a d o ,  a  p a r t i r  d o s  r e s u l t a d o s  

c o l h i d o s  n e s s e  t r a b a l h o .  

O  mo d e l o  t e ó r i c o  p r o p o s t o  é  a p r e s e n t a d o  n a  f i g u r a  a b a i x o :  

 

M o d e l o  t e ó r i c o  p r o p o s t o  d i a g r a ma  d e  c a mi n h o s  

 

H

1 

H

2 

H

3 
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F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o s  a u t o r e s  

4.  R e s u l t a d o  

F o i  e l a b o r a d o  u m q u e s t i o n á r i o  e  e n v i a d o  v i a  e -ma i l  a  c e r c a  d e  6 0 0  

c o l a b o r a d o r e s  d o  S i s t e ma  E l e t r o b r a s ,  c r i a d o  n o  s i t e  w ww . q u a l t r i c s . c o m ,  p o i s  

a l é m d e  h o s p e d a r  o s  d a d o s ,  o  s i t e  p o s s i b i l i t o u  o  t r a t a me n t o  d o s  d a d o s  e  a  

i n t e r a ç ã o  c o m o  S P S S ,  o b t e n d o - s e  1 1 6  r e s p o n d e n t e s .  

A  p r i me i r a  e t a p a  d o  M o d e l o  d e  E q u a ç õ e s  E s t r u t u r a i s  ( S E M )  c o n s i s t e  

n a  r e a l i za ç ã o  d a  AF E  t a n t o  p a r a  a s  va r i á v e i s  d e p e n d e n t e s  q u a n t o  p a r a  a s  

v a r i á ve i s  i n d e p e n d e n t e s .  E s t a  e t a p a  p e r mi t e ,  p r i n c i p a l me n t e ,  a v a l i a r  n ã o  

a p e n a s  q u a i s  e  e m q u a n t o s  f a t o r e s  o s  i n d i c a d o r e s  s e  a g r u p a m,  c o mo  t a mb é m 

a  c o n f i a b i l i d a d e  i n e r e n t e  n o  p r o c e s s o  d e  p e s q u i s a ,  me d i d a  p e l o  a l p h a  d e  

c r o n b a c h  ( H A IR  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  

A  An á l i s e  F a t o r i a l  t e m c o mo  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e s c r e v e r  a  

v a r i a b i l i d a d e  o r i g i n a l  d e  u m v e t o r  a l e a t ó r i o ,  e m t e r mo s  d e  u m n ú me r o  me n o r  

d e  v a r i á ve i s  a l e a t ó r i a s ,  c h a ma d a s  f a t o r e s  c o mu n s  e  q u e  e s t ã o  r e l a c i o n a d a s  

c o m o  ve t o r  o r i g i n a l  a t r a vé s  d e  u m mo d e l o  l i n e a r .  Ne s t e  mo d e l o ,  p a r t e  d a  

v a r i a b i l i d a d e  d o  ve t o r  é  a t r i b u í d a  a o s  f a t o r e s  c o mu n s ,  s e n d o  o  r e s t a n t e  d e  

s u a  va r i a b i l i d a d e  a t r i b u í d a  à s  v a r i á v e i s  q u e  n ã o  f o r a m i n c l u í d a s  n o  mo d e l o ,  

o u  s e j a ,  a o  e r r o  a l e a t ó r i o  ( H A IR  e t  a l . ,  1 9 9 8 ) .  

 

AF E d a s  v a r i á v e i s  d e p e n d e n t e s  

 

N o  mo d e l o  p r o p o s t o ,  a s  v a r i á v e i s  d e p e n d e n t e s  s ã o  a q u e l a s  q u e  

e x p l i c a m o  f a t o r  p r i n c i p a l  d e f i n i d o  c o mo  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O.  

P o r t a n d o  a  e x p e c t a t i v a  i n i c i a l  é  d e  q u e  a  AF E  p a r a  e s t a s  v a r i á v e i s  c o n f i r me  

o  mo d e l o  t e ó r i c o  a p r e s e n t a d o  a n t e r i o r me n t e  n e s t e  a r t i g o  e  p o s s a  e x p l i c a r  

t o d a s  a s  v a r i á ve i s  d e p e n d e n t e s  e m u m s ó  g r u p o .  

 

P r i m e i r a  R o d a d a  

P r i me i r a me n t e  é  a p r e s e n t a d a  u ma  b r e v e  a n á l i s e  d e s c r i t i va  d a s  

v a r i á ve i s  d e p e n d e n t e s .  A  p a r t i r  d a  f i g u r a  a b a i x o ,  p o d e - s e  p e r c e b e r  q u e  a  

v a r i á ve l  q u e  a p r e s e n t o u  me l h o r  mé d i a  d e  p e r c e p ç ã o  s o b r e  b e n e f í c i o s  t r a z i d o s  

p e l o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O  f o i  a  M e l h o r a  n a  Ge s t ã o  d e  P r a z o  a  q u a l  

t a mb é m a p r e s e n t o u  ma i o r  v a r i a b i l i d a d e  e m s u a s  r e s p o s t a s  c o m d e s v i o  p a d r ã o  

d e  1 , 7 5 .  Na  e s c a l a  d e  L i k e r t  d e  5  p o n t o s ,  o n d e  f o i  a p r e s e n t a d o  n o  

q u e s t i o n á r i o  u ma  r é g u a  t i p o  s l i d e r ,  c o m o s  p o n t o s  1 , 3 , 5 , 7  e  9  e  v e r i f i c o u - s e  

http://www.qualtrics.com/
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p e l a  a mo s t r a  d e  1 1 6  r e s p o n d e n t e s ,  a  M e l h o r a  n a  Ge s t ã o  d e  P r a z o  o b t e ve  u ma  

mé d i a  d e  7 , 2 9 .  L o g o ,  o s  r e s p o n d e n t e s  d e n o t a m q u e  o  ma i o r  b e n e f í c i o  t r a z i d o  

p e l a  a t u a ç ã o  d e  s u c e s s o  d o  P M O  d e n t r o  d a  e mp r e s a  é  a  me l h o r a  n a  g e s t ã o  d e  

p r a zo  n o  p r o t e j o .  I s s o  f i c a  e v i d e n c i a d o  p o r  c o n t a  d o s  a r t e f a t o s  d e  

i n d i c a d o r e s  d e  p e r f o r ma n c e ,  c o mo  o  í n d i c e  d e  d e s e mp e n h o  d e  P r a zo ,  q u e  f o i  

a c u l t u r a d o  p e l o  P M O  d e n t r o  d o s  d i v e r s o s  p r o g r a ma s  e  p r o j e to s  n a  e mp r e s a .  

 

A n á l i s e  d e s c r i t i va  d a s  va r i á ve i s  d e p e n d e n t e s  

 

F o n t e :  S P S S  

 E s t a t í s t i c a  D e s c r i t i va  d a s  va r i á v e i s  d e p e n d e n t e s  e m o r d e m d e c r e s c e n t e  

 

F o n t e :  S P S S  

A  p r i me i r a  a n á l i s e  q u e  d e v e  s e r  f e i t a  n a  AF E  é  a  c e r c a  d a  e s t a t í s t i c a  

d e  K a i s e r -M e y e r -O l k i n  ( K M O)  e  d e  e s f e r i c i d a d e  d e  Ba r t l e t t .  A t r a v é s  d e s t a s  

e s t a t í s t i c a s  é  p o s s í ve l  v e r i f i c a r  o  q u ã o  a  a mo s t r a  e s t á  a d e q u a d a  à  u t i l i za ç ã o  

d o  mé t o d o  d e  a n á l i s e  f a t o r i a l  ( H A IR  e t  a l . ,  2 0 0 9 ;  M AL H OT R A,  2 0 0 1 ) .  

O b s e r v a n d o  a  t a b e l a  7  p e r c e b e - s e  q u e  o  K M O  d a  a mo s t r a  é  0 , 8 9 7  e  q u e  a  

s i g n i f i c â n c i a  d o  t e s t e  d e  e s f e r i c i d a d e  d e  B a r t l e t t  é  a p r o x i ma d a me n t e  ze r o .  

T e s t e  d e  K M O e  B a r t l e t t ` s  ( P r i me i r a  R o d a d a  AF E  –  V a r i á v e i s  De p e n d e n t e s )  
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F o n t e :  S P S S .  

 

D e  a c o r d o  c o m H a i r  e t  a l .  ( 2 0 0 9 )  e  M a l h o t r a  ( 2 0 0 1 ) ,  o  KM O  d e v e  

a p r e s e n t a r  va l o r  a c i ma  d e  0 , 5  e  n o  t e s t e  d e  e s f e r i c i d a d e  d e  Ba r t l e t t  

s i g n i f i c â n c i a  a b a i x o  d e  0 , 0 5  p a r a  q u e  s e j a  p o s s í v e l  u t i l i z a r  a n á l i s e  f a t o r i a l  

p a r a  a  a mo s t r a  e m a n á l i s e .  P o r t a n t o ,  c o n c l u i - s e  q u e  a  u t i l i za ç ã o  d a  a n á l i s e  

f a t o r i a l  e x p l o r a t ó r i a  é  v i á ve l  p a r a  e s t e  c o n j u n t o  d e  v a r i á ve i s .  

P a r a  a  e s t i ma ç ã o  d o  n ú me r o  i d e a l  d e  g r u p o s  p a r a  e x p l i c a r  a s  v a r i á ve i s ,  

M i n g o t i  ( 2 0 0 5 )  e x p l a n a  a l gu n s  c r i t é r i o s ,  d e n t r e  e l e s ,  o  c r i t é r i o  d a  r a i z  

l a t e n t e  q u e  c i t a  o  n ú me r o  d e  f a t o r e s  n e c e s s á r i o s  p a r a  e x p l i c a r  o  c o n j u n t o  d e  

v a r i á ve i s  e m q u e s t ã o  p o d e  s e r  d a d o  p e l o  n ú me r o  d e  a u t o va l o r e s  ma i o r e s  o u  

i g u a i s  a  1 .  P o r  e s t e  c r i t é r i o ,  a n a l i s a n d o  a  t a b e l a   a b a i x o ,  a  s e gu n d a  c o l u n a  

t r a z  c a d a  a u t o va l o r  g e r a d o  n a  a n á l i s e ,  o s  q u a i s  s o me n t e  u m a p r e s e n t o u  v a l o r  

s u p e r i o r  a  1  ( 5 , 9 7 9 ) .  

O u t r o  c r i t é r i o  d e  a va l i a ç ã o  a p r e s e n t a d o  p o r  M i n g o t i  ( 2 0 0 5 )  é  a t r a v é s  

d a  a n á l i s e  d e  va r i â n c i a  t o t a l  e x p l i c a d a  p e l o s  f a t o r e s .  Ne s t e  c a s o ,  o  n ú me r o  

d e  f a t o r e s  s e  d a r i a  p e l o  ma i o r  ga n h o  d e  e x p l i c a ç ã o  o b t i d o  d e  u m n ú me r o  d e  

f a t o r  a t é  o  o u t r o .  A  t a b e l a   a b a i x o  a p r e s e n t a  o  p e r c e n t u a l  d e  e x p l i c a ç ã o  c o m 

u m f a t o r  d e  5 , 9 7 9 % .  E s t e  g a n h o  p o d e  s e r  ma i s  b e m v i s u a l i za d o  p e l a  f i g u r a  

a b a i x o  e  s e d i me n t a ç ã o  q u e  a p r e s e n t a  j u s t a me n t e  o  t a ma n h o  d o  “ p a s s o ”  e n t r e  

a  e x p l i c a ç ã o  c o m c e r t o  n ú me r o  d e  f a t o r e s  p a r a  o u t r o .  S e n d o  a s s i m ,  a  

s u p o s i ç ã o  i n i c i a l  d e  q u e  a s  v a r i á ve i s  d e p e n d e n t e s  s e r i a m e x p l i c a d a s  p o r  u m 

s ó  g r u p o  é  c o n f i r ma d a .  
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M a t r i z  d e  V a r i â n c i a  T o t a l  E x p l i c a d a  ( P r i me i r a  R o d a d a  AF E  –  V a r i á ve i s  

D e p e n d e n t e s )  

 

     M é t o d o  d e  e x t r a ç ã o :  a n á l i s e  d o  c o mp o n e n t e  p r i n c i p a l .  

     F o n t e :  S P S S .  

T e n d o  r e a l i za d a  a  a va l i a ç ã o  d a  a d e q u a ç ã o  d a  a mo s t r a  p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  

d a  a n á l i s e  f a t o r i a l  e  d e f i n i d o  o  n ú me r o  d e  f a t o r e s  n e c e s s á r i o s  p a r a  a  

e x p l i c a ç ã o  d a s  me s ma s ,  o  p r ó x i mo  p a s s o  é  a n a l i s a r  a  c a p a c i d a d e  

e x p l a n a t ó r i a  d o s  i n d i c a d o r e s  d o  mo d e l o .  

A  p r i me i r a  a n á l i s e  é  f e i t a  a t r a vé s  d a  ma t r i z  a n t i - i ma g e m,  s e gu n d o  H a i r  

e t  a l .  ( 2 0 0 9 ) ,  i n d i c a d o r e s  q u e  a p r e s e n t a m v a l o r e s  a b a i x o  d e  0 , 5  n a  d i a g o n a l  

p r i n c i p a l  d a  ma t r i z  a n t i - i ma g e m,  a c r e s c e n t a m p o u c a  i n f o r ma ç ã o  a o  mo d e l o .  

C o n f o r me  p e r c e b e - s e  n a  t a b e l a  a b a i x o ,  q u e  a p r e s e n t a  a p e n a s  a  d i a go n a l  

p r i n c i p a l  d a  ma t r i z  a n t i - i ma g e m,  a s  va r i á v e i s  a s s o c i a d a s  a o  f a t o r  d e p e n d e n t e  

( t a b e l a  a b a i x o )  a p r e s e n t a m -s e  c o mo  s i gn i f i c a t i va s ,  p o i s  n ã o  f o r a m 

e n c o n t r a d o s  v a l o r e s  i n f e r i o r e s  a  0 , 5 .  C o m i s s o ,  c o n c l u i - s e  q u e  a  a mo s t r a  

p o s s u i  c a p a c i d a d e  e x p l a n a t ó r i a  a d e q u a d a .  
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D i a g o n a l  P r i n c i p a l  d a  M a t r i z  An t i  Ima g e m ( P r i me i r a  Ro d a d a  A F E  –  

V a r i á v e i s  De p e n d e n t e s )  

 

F o n t e :  S P S S  

E m s e g u i d a ,  f o r a m a n a l i s a d a s  a s  c o mu n a l i d a d e s  e  a s  c a r g a s  f a t o r i a i s  

d a s  va r i á ve i s ,  c o mo  f o r ma  d e  v e r i f i c a r  a  a d e q u a ç ã o  d e  r e p r e s e n t a ç ã o  d a s  

v a r i á ve i s  p e l o s  f a t o r e s  ( HA IR  e t  a l . ,  2 0 0 9 )   

A s  c o mu n a l i d a d e s  i n d i c a m s e  a  va r i a b i l i d a d e  d o s  i n d i c a d o r e s  é  

s a t i s f a t o r i a me n t e  e x p l i c a d a  p e l o s  f a t o r e s  c o mu n s .  De  a c o r d o  c o m H a i r  e t  a l .  

( 2 0 0 9 ) ,  o  v a l o r  d e  c o mu n a l i d a d e  d e ve  s e r  ma i o r  d o  q u e  0 , 5 .  An a l i s a n d o  a  

t a b e l a  a b a i x o ,  p e r c e b e - s e  q u e  t o d o s  o s  i n d i c a d o r e s  a p r e s e n t a r a m 

c o mu n a l i d a d e s  a c i ma  d e  0 , 5 ,  o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  t o d o s  e s t e s  a p r e s e n t a m u m 

b o m a j u s t e  a o  mo d e l o .  

 

M a t r i z  d e  C o mu n a l i d a d e  ( P r i me i r a  Ro d a d a  A F E  –  V a r i á ve i s  De p e n d e n t e s )  

 

M é t o d o  d e  e x t r a ç ã o :  a n á l i s e  d o  c o mp o n e n t e  p r i n c i p a l .  

F o n t e :  S P S S  
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C o n f o r me  a p r e s e n t a d o  n a  t a b e l a  a b a i x o ,  a s  c a r ga s  f a t o r i a i s  o b t i d a s  

f o r a m s u p e r i o r e s  a  0 , 4 5  e  mo s t r a m q u e  o s  i n d i c a d o r e s  e s t ã o  a s s o c i a d o s  a  

a p e n a s  u m f a t o r  ( H AIR  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  

 

M a t r i z  d e  C o mp o n e n t e  R o t a t i va  ( P r i me i r a  R o d a d a  AF E  –  V a r i á v e i s  

D e p e n d e n t e s )  

 

M é t o d o  d e  e x t r a ç ã o :  An á l i s e  d o  Co mp o n e n t e  p r i n c i p a l  a  1  

c o mp o n e n t e s  e x t r a í d o s . 

F o n t e :  S P S S .  

 

C o m o  o b j e t i vo  d e  me d i r  a  c o n f i a b i l i d a d e  d a  me n s u r a ç ã o  d a  v a r i á ve l  

d e p e n d e n t e ,  c a l c u l o u - s e  o  a l f a  d e  Cr o n b a c h  d o s  d e z  i n d i c a d o r e s  s o b  o  ú n i c o  

f a t o r  d e  S u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O.  A  p a r t i r  d a  t a b e l a  a b a i x o ,  o b s e r v a - s e  

u m a l f a  d e  Cr o n b a c h  n o  v a l o r  d e  0 , 9 2 5 ,  i n d i c a n d o  a  c o n f i a b i l i d a d e  d a  

me d i d a  d e  S u c e s s o  n a  a t u a ç ã o  d o  P M O  c o mo  e x c e l e n t e ,  c o n f o r me  p a r â me t r o s  

e s t a b e l e c i d o s  p o r  G e o r g e  e  M a l l e r y  ( 2 0 0 3 ) ,  a p r e s e n t a d o s  n a  t a b e l a  b a i x o .   

 

 

E s t a t í s t i c a  d e  C o n f i a b i l i d a d e  ( P r i me i r a  Ro d a d a  AF E  –  V a r i á ve i s  

D e p e n d e n t e s )  

 

F o n t e :  S P S S .  
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C l a s s i f i c a ç ã o  d o  a l f a  d e  Cr o n b a c h   

 

              F o n t e :  Ge o r ge ;  M a l l e r y  ( 2 0 0 3 ) .   

 

E n t r e t a n t o ,  a n a l i s a n d o  a  ma t r i z  d e  e s t a t í s t i c a  t o t a l ,  o b t i d a  t a mb é m  

c o mo  a n á l i s e  d e  c o n f i a b i l i d a d e ,  p e r c e b e - s e  q u e  n e n h u ma  e x c l u s ã o  d e  

v a r i á ve l  me l h o r a r i a  a  c o n f i a b i l i d a d e ,  p o i s  n e n h u m v a l o r  d e  A l p h a  d e  

C r o n b a c h  f o i  ma i o r  d o  q u e  o  j á  o b t i d o .  

 

M a t r i z  d e  E s t a t í s t i c a  T o t a l  ( P r i me i r a  Ro d a d a  AF E  –  V a r i á v e i s  De p e n d e n t e s )  

 

F o n t e :  S P S S .  

A s s i m ,  o b s e r v a - s e  q u e  o s  r e s u l t a d o s  a p r e s e n t a d o s  n a  p r i me i r a  r o d a d a  

d a  AF E  p a r a  o s  f a t o r e s  d e p e n d e n t e s ,  c h a n c e l a m o  mo d e l o  t e ó r i c o  p r o p o s t o  

n o  a n t e r i o r me n t e ,  d e  q u e  a s  v a r i á v e i s  d e p e n d e n t e s  e s t a r i a m a g r u p a d a s  e m 

a p e n a s  u m f a t o r  ( S u c e s s o  d a  a t u a ç ã o  d o  P M O) .  

L o g o ,  a p ó s  e s s a  a n á l i s e ,  f e z - s e  o  me s mo  e s t u d o  p a r a  a s  v a r i á ve i s  

i n d e p e n d e n t e s  e  o b t e v e - s e  o  s e g u i n t e  r e s u l t a d o  d o  mo d e l o  a p e r f e i ç o a d o :  
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A n á l i s e  d e s c r i t i va  d a s  va r i á ve i s  i n d e p e n d e n t e s  

 

F o n t e : S P S S  

M a t r i z  d a  V a r i â n c i a  T o t a l  E x p l i c a d a  ( Ú l t i ma  Ro d a d a  –  A F E  –  V a r i á ve i s  

In d e p e n d e n t e s )  

 

M é t o d o  d e  e x t r a ç ã o :  a n á l i s e  d o  c o mp o n e n t e  p r i n c i p a l .  

F o n t e :  S P S S  

 

E n t ã o ,  a p ó s  t o d a s  a s  e t a p a s  d o  S E M ,  a  p a r t i r  d o  mo d e l o  t e ó r i c o  

p r o p o s t o  i n i c i a l ,  ve r i f i c o u - s e  a t r a v é s  d a  A F E  ( A n á l i s e  F a t o r i a l  E x p l o r a t ó r i a )  

q u e  o  mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o  f i c o u  e s t a b e l e c i d o  c o m 1 0  va r i á v e i s  

d e p e n d e n t e s  e  7  v a r i á v e i s  i n d e p e n d e n t e s ,  c o n f o r me  f i g u r a  a b a i x o :  

M o d e l o  t e ó r i c o  p a r a  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O a p ó s  a  AF E  
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M o d e l o  E s t r u t u r a l  Co mp l e t o  

F o n t e :  P r ó p r i o  A u t o r  u t i l i za n d o  o  S P S S .   

L o g o ,  o s  f a t o r e s  O r g a n i za ç ã o  e  P r o c e s s o s  e  T e c n o l o g i a  d a  In f o r ma ç ã o  

t o r n a r a m -s e  u m f a t o r  s ó ,  c o m a  r e t i r a d a  d e  Or g  4  e  o  f a t o r  Cu l t u r a  e  

L i d e r a n ç a  f o i  ma n t i d o ,  ma s  t e v e  e x c l u í d o  C u l t  3  e  C u l t  4 ,  p o r  c o n t a  d e  t o d a s  

a s  a n á l i s e s  e  s o l u ç õ e s  a p r e s e n t a d a s  n a  A n á l i s e  F a t o r i a l  E x p l o r a t ó r i a .  T o d a s  

a s  e t a p a s  d o  S E M  f o r a m c o n t e mp l a d a s  e m a n á l i s e s  e  f i c o u  e v i d e n t e  a p ó s  a  

A F E  q u e  o  mo d e l o  t e ó r i c o  p r o p o s t o  o r i g i n a l ,  c o m v i n t e  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  

e  t r ê s  f a t o r e s  i n d e p e n d e n t e s ,  f o i  o t i mi z a d o  e  v a l i d a d o  p e l o  a l p h a  d e  

c r o n b a c h .  L o go ,  a p ó s  o  me l h o r  a j u s t e  d o  mo d e l o  i n i c i a l  o b t e v e - s e  d e ze s s e t e  

i n d i c a d o r e s  e  d o i s  f a t o r e s  i n d e p e n d e n t e s ,  d i f e r e n t e s  d o  mo d e l o  p r i má r i o  

p r o p o s t o ,  ma s  d e t o n a n d o - s e  o  me l h o r  a j u s t e  c o m o s  d a d o s  a p r e s e n t a d o s  e  

c o n s e q u e n t e me n t e  u m mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o  c o m s u a  c o n f i a b i l i d a d e  

t e s t a d a  e  c r í v e l .  

5.  C o n c l u s õ e s  

C o m a  d e f i n i ç ã o  d o  mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o ,  r e s p o n d e - s e  a o  o b j e t i vo  

d o  e s t u d o :  E l a b o r a r  u ma  mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o  d o s  f a t o r e s  q u e  

i n f l u e n c i a m o  s u c e s s o  d a  a t u a ç ã o  d o  P M O  e  a p e r f e i ç o á - l o ,  p o r  me i o  d e  

mé t o d o s  e s t a t í s t i c o s .  O  o b j e t i vo  p r i n c i p a l  f o i  t o t a l me n t e  a l c a n ç a d o ,  v i s t o  

q u e  f o i  e l a b o r a d o  e  me l h o r a d o  o  mo d e l o ,  n a  a n á l i s e  f a t o r i a l  e x p l o r a t ó r i a ,  

o n d e  s e  u s o u  o  S P S S  e m b u s c a  d e  t e s t a r  o  mo d e l o  b a s e a d o  n a  t e o r i a  
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a p r e s e n t a d a  e  a s s i m ,  c h e g o u - s e  a o  mo d e l o  e s t r u t u r a l  c o mp l e t o ,  c o n f o r me  

e x p l i c i t a d o  n a  F i gu r a :  M o d e l o  t e ó r i c o  p a r a  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O  

a p ó s  a  AF E .  

N o  i n í c i o  o  mo d e l o  t e ó r i c o  e r a  c o mp o s t o  p o r  v i n t e  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s  e  

t r ê s  f a t o r e s  i n d e p e n d e n t e s .  Ap ó s  a s  e t a p a s  d o  S E M ,  o b t e ve - s e  d e z e s s e t e  

i n d i c a d o r e s  e  d o i s  f a t o r e s  i n d e p e n d e n t e s ,  d i f e r e n t e s  d o  mo d e l o  p r o p o s t o .  

C o m i s s o ,  a  h i p ó t e s e  H1  ( Cu l t u r a  e  L i d e r a n ç a )  e s t á  p o s i t i v a me n t e  

i n f l u e n c i a n d o  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O e  n ã o  é  r e j e i t a d a ,  p o i s  e s s e  f a t o r  

é  s i gn i f i c a n t e  c o m ( P  <  0 , 0 5 ) .  Da  me s ma  f o r ma  a  h i p ó t e s e  H 2  ( Co m a  f u s ã o  

d o s  F a t o r e s  Or ga n i za ç ã o ,  P r o c e s s o s  e  T e c n o l o g i a  e m u m ú n i c o  f a t o r ) ,  e s t á  

i n f l u e n c i a n d o  p o s i t i v a me n t e  o  s u c e s s o  d e  a t u a ç ã o  d o  P M O e  n ã o  é  r e j e i t a d a ,  

p o i s  e s s e  f a t o r  é  s i gn i f i c a n t e  c o m ( P  <  0 , 0 5 ) .  F i n a l me n t e  a  h i p ó t e s e  H 3  t e v e  

q u e  s e r  e x c l u í d a ,  p o i s  n a  A F E  s u a s  a b o r d a g e n s  t e ó r i c a s  c o mp u s e r a m u m 

ú n i c o  c o n j u n t o  c o m a  h i p ó t e s e  H 2 ,  v i s t o  q u e  a  M a t r i z  d a  V a r i â n c i a  T o t a l  

E x p l i c a d a  d e mo n s t r o u  s e r  o  mo d e l o  ma i s  a j u s t a d o  c o m s o me n t e  d o i s  f a t o r e s  

e  a  ma t r i z  d e  c o mp o n e n t e  r o t a t i va  d e t e r mi n o u  e s s e  a j u s t e  d a s  va r i á v e i s  

i n d e p e n d e n t e s  c o m d o i s  f a t o r e s  e  s e t e  a b o r d a ge n s  t e ó r i c a s .  Ca b e  s a l i e n t a r  

q u e  t o d a s  a s  a n á l i s e s  f o r a m v a l i d a d a s  p e l o  a l p h a  d e  c r o n b a c h .  
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