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REDE SUSTENTAVEL DE RELACIONAMENTO NA
CIDADE INTELIGENTE BUZIOS
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Resumo: Este artigo apresenta a experiéncia do CIEDS na gestdo da Rede Sustentavel de
Relacionamento vinculada ao Programa Cidade Inteligente Buzios, capitaneado pela
concessiondria de energia AMPLA em parceria com instituicdes locais, institutos de pesquisa e
universidades. O artigo demonstra aimportancia da Rede, enquanto Tecnologia Social para a
articulacéo de atores locais visando a consolidacédo efetiva de um modelo de cidade inteligente,
apartir do fortalecimento do capital social como fator fundamental para o desenvolvimento local.
O projeto, a partir da interacdo e cooperacdo entre segmentos sociais e institucionais do
territorio (empreendimentos locais; grupos de producdo comunitarios; ONGs; associacdes
comerciais; instituicdes publicas; Poder Publico e empresas) em torno de um objetivo comum,
configura-se como um canal de comunica¢do continuo sobre os temas que envolvem o Programa
Cidade Inteligente Buzios, considerando reflexdes coletivas, acbes autogestionadas e
identificacdo de potenciais de complementariedade. Partindo do arcabouco conceitual de “cidade
inteligente” é apresentado o tracado metodoldgico e programatico da Rede e ainda os efeitos e
resultados advindos dessa acdo. A metodologia de pesquisa é empirica, aplicada e de carater
exploratorio, utilizando método dialético para a analise de dados e abordagem qualitativa.
Pretende-se contribuir para reflexdo conceitual acerca do tema, agregando-se o elemento de que
a interacao dos individuos residentes no territorio é condi¢ao para a consolidacdo deste modelo
de cidade.
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Cidades Inteligentes e o Capital Social

O arcabougo tedrico sobre os Programas de Cidades Inteligentes geralmente associa estes modelos
apenas a novos padrdoes de desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagao.
Entretanto, para uma cidade ser, de fato, inteligente, somente o investimento em Tecnologia ¢é

suficiente?

O artigo ora apresentado vem ao encontro deste questionamento ¢ tem como objetivo
descrever o processo € a motivacao para a implementagao da Rede Sustentdvel de Relacionamento
que se insere no Projeto Cidade Inteligente Buzios, capitaneado pela Concessiondria de Energia
AMPLA em parceria com parceiros locais, institutos de pesquisa, universidades e com o Centro
Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentdvel (CIEDS), institui¢ao

responsavel pela gestao da Rede.

O eixo estruturante deste artigo esta na hipotese de que a articulagdo de atores locais em
Rede ¢ condi¢do para a consolidagdo efetiva de qualquer modelo de Cidade Inteligente que tenha
como proposito o desenvolvimento local. E para que isto ocorra deve prevalecer o fortalecimento
do capital social local, a partir da interagdo e cooperacao de diferentes atores sociais em torno de
um objetivo comum, incluindo reflexdes criticas coletivas, acdes autogestionadas, fomento a
revisdo de comportamentos e atitudes e identificagdo de potenciais de complementariedade,
visando a construcdo de cidades inteligentes rumo a sustentabilidade e a prosperidade. O CIEDS
considera este arranjo valido para qualquer territorio que almeje o status de Cidade Inteligente, e,

assim ¢ proposta uma ressignificacdo conceitual sobre este modelo.

Entende-se que o capital social ¢ o processo e o instrumento de empoderamento do cidadao
e que pode mudar as relagdes pessoais e intercAmbios sociais que gerem mais redes de cooperagao
e solidariedade. Assim a elevacao dos indices de capital social pode ter efeitos positivos pelo seu

impacto na democracia e no desenvolvimento socioecondmico (BAQUERO, 2001).

O capital social ¢ o conjunto de interacdes das pessoas e das associagdes sociais e
produtivas envolvendo ordenamento, redes sociais, lideranca, cooperagdo, agdo coletiva
(convergindo interesses), civismo, reciprocidade de favores, e confian¢a que contribuem para que

as pessoas atinjam objetivos e metas comuns.

“Os estoques de capital social, como confianga, normas e redes, exigem

auto-refor¢o e sdo cumulativos. Colaboragao bem sucedida de um esforgo
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constrdi conexdes e confianga sociais que facilitam a futura colaboragdo em
outras tarefas ndo relacionadas. Tal como acontece com capital
convencional, aqueles que tém capital social tendem a acumular mais — eles
como tém, recebem. O capital social ¢ o que o filésofo social Albert O.
Hirschman chama de “recursos morais”, isto ¢, um recurso cuja oferta
aumenta ¢ nao diminui através da utilizacdo e que (ao contrario de capital

fisico) se esgota se nao for utilizado.” (PUTNAM, 1993, p. 3).

Tendo em vista que a defini¢do de Cidade Inteligente ainda ndo encontra consenso na
literatura, diversificados sdo os conceitos dados e as caracteristicas que os estudiosos entendem
como necessarios para uma cidade ser considerada como “Smart”. A World Foundation for Smart
Communities define que as Cidades Inteligentes devem estar baseadas em um crescimento
inteligente e planejado, por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do. “Uma
Comunidade Inteligente ¢ uma comunidade que faz um esfor¢o consciente para usar a tecnologia
da Informagdo para transformar a vida e o trabalho dentro de seu territorio de uma forma

significativa e fundamental, em vez de seguir uma forma incremental” (2001)".

Ja Caragliu et al (2011), considerando a questdo social como preponderante aponta que
uma Cidade Inteligente ¢ o investimento em capital humano-social e incentiva a utilizacdo de
tecnologias avangadas de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo como viabilizador para um
crescimento econdmico sustentavel e uma melhora na qualidade de vida, uma boa gestdo de
recursos naturais € energéticos, com participacdo atuante do governo e estado. Esta linha de

argumentacao se aproxima do que Ampla e CIEDS esperam da experiéncia buziana.

Na mesma linha, conforme pontua Carlos Strapazzon (2009), o projeto europeu de smart

cities? apresenta os seguintes quesitos nos quais a Cidade Inteligente precisa ter bom desempenho:

a) economia: inteligéncia econdmica significa gerar capacidade de inovacao, empreendedorismo,
flexibilidade nas relagdes de trabalho, influenciar positivamente nas taxas de desemprego e

aprimorar o sistema de transporte publico;

b) sociedade: habitantes inteligentes significa uma populacao local com cultura cosmopolita, o
que, entre outros, exige dominio de lingua estrangeira, participacdo dos assuntos publicos,

educacdo formal adequada, afinidade com a educacdo continuada, boa cultura geral, bom indice de

! california Institute for Smart Communities, 2001, “Ten Steps to Becoming a Smart Community”, disponivel em:
http://www.smartcommunities.org/library 10steps.htm
2 Ver http://www.smart-cities.eu
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livros lidos por habitante, tolerancia étnica, atuacdo em atividades voluntdrias, participagdo nas

eleigoes;

¢) governo: governo inteligente significa um sistema de gestdo publica participativo, gerador de

servigos publicos e sociais, transparente e dotado de perspectivas estratégicas;

d) mobilidade: a cidade deve ter um inteligente sistema logistico e de transporte de pessoas, ter
meios eficientes de acessibilidade local e internacional, ter um sistema de transporte sustentavel —

nao agressivo ao meio ambiente — e ter amplo acesso a internet;

e) meio ambiente: a gestdo inteligente dos recursos naturais significa que a cidade deve ter boa
gestdo dos espacos verdes, ter programas de reciclagem e prote¢do ambiental, ter programa
sustentavel de gestdo da agua, da energia, do lixo e da poluigdo, e fazer bom uso de seus espagos

naturais, de modo a torna-los atrativos;

f) qualidade de vida: a cidade inteligente deve ter facilidades culturais, boa educacao formal, bom
sistema de saude e seguranca individual, as caracteristicas das moradias devem ser sustentaveis e
agradaveis, deve ter opgdes para atracdes turisticas, e ter um bom nivel de coesdo social, isto €,

com programa de percepg¢ao do risco social, decorrentes dos altos niveis de pobreza.

Strapazzon (2009) aponta ainda que “acrescentar inteligéncia em cada subsistema de uma
cidade — transporte, energia, educacdo, saude, edificacdes, infraestrutura fisica, comida, agua,
seguranga publica — tudo isso é importante, mas ndo ¢ suficiente para gerar cidades inteligentes”.
Ja Komninos (2006, p. 1) define as cidades inteligentes como territérios “com elevada capacidade
de aprendizagem e inovagdo, construida pela criatividade da sua populacdo, pelas suas instituicdes
de criagdo de conhecimento e pela infraestrutura digital de comunicacdo e de gestdo do

conhecimento”.

Alinhado a esta perspectiva foi conduzido pela Ampla um conceito base que norteia a
implementagdo do projeto e avanca na incorpora¢do de aspectos para além do campo tecnologico,

qual seja:

“A Cidade Inteligente ¢ fruto da participagdo de cidaddos que se orgulham
de ser protagonistas de um processo de integragcdo tecnoldgica em prol do

desenvolvimento sustentivel. Ela se reinventa a partir de uma nova
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consciéncia social, ambiental e econdmica. E uma cidade que promove o

bem-estar e é feliz.””

Consideradas estas condicionalidades, a conceituacdo de cidade inteligente proposta pelo
CIEDS preconiza a busca por um desenvolvimento local que alie qualidade de vida, participagdo
popular, controle social, gestdo publica transparente e protecdo ao meio ambiente, de forma
complementar aos necessarios investimentos em inovagdo tecnologica. Portanto, o estimulo a
criacdo de cidades inteligentes deve ter o fortalecimento das institui¢cdes e redes locais enquanto

pilares de sua sustentabilidade.

A experiéncia da Rede Sustentavel de Relacionamento visa propiciar a consolidacdo das
estratégias de articulagdo local para que Buzios seja, de fato, uma cidade inteligente, a partir da
interacdo e cooperagdo entre segmentos sociais e institucionais do territério (empreendimentos
locais; grupos de producdo comunitarios; ONGs; associacdes comerciais; instituicdes publicas;
Poder Publico e empresas). Ela se configura como um canal de comunicagdo continuo sobre os

temas que envolvem o Programa Cidade Inteligente Buzios.

De forma integrada, cria-se um espago amplo e democratico de debate e construgdo dos
conceitos de sustentabilidade e inovagdo que envolvem o Programa, potencializando a
oportunidade de sua utilizacdo nos diversos setores (educativo, turistico, empreendedor), e pelos
individuos que compode o territdrio, pois somente a partir de uma a¢ao conjunta, dialdgica e sob a
perspectiva de complementariedade ¢ que se encontrardo solugdes efetivas para a construcao de

uma cidade inteligente.

“(...) ndo ¢ suficiente desenvolver infra-estruturas de transferéncia de
conhecimento para encararmos um territério como inteligente. A banda
larga e os cabos de fibra Optica, entre outros, ndo sdo por si sO, provas €
significado de “inteligéncia”, esta ¢ dependente, de faculdades que se
prendem com a competéncia, o talento, o coeficiente de inteligéncia e a
adaptacdo social dos individuos.” (FLORIDA, 1995; SASSEN, 2001;
KOMNINOS, 2002; SERRANO et al, 2005).

A Rede Sustentavel de Relacionamento

3 Seminario para Construgdo do Marco Conceitual da Cidade Inteligente, realizado no dia 09 de margo de 2012, no prédio da
Ampla em S3o Miguel, Sdo Gongalo.
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Como todo programa de Cidades Inteligentes a experiéncia capitaneada pela Ampla em
Buzios tem como alicerce os investimentos tecnoldgicos que congregam metas de instalagdo e
integracao de tecnologias de distribuicao e medicao inteligente de energia, insercao de veiculos
elétricos, instalacdo de fontes de geracdo de energia renovavel, instalacdo elétrica inteligente em
alguns prédios e residéncias. Todavia, conforme apontado anteriormente, estes investimentos se
complementam aos aspectos sociais do programa, como ac¢des socioambientais voltadas para o
consumo consciente de energia e outros recursos, além da propria formagdo da rede de
relacionamento, moderada pelo Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento

Sustentavel - CIEDS.

As acdes desempenhadas pela Ampla em Buizios fomentam a transformacdo da sociedade e
contribuem para a melhoria da qualidade de vida, revelando os diversos atores da sociedade e sua
interagdo, no sentido de despertar em cada um deles o senso de responsabilidade social pelos

impactos causados por suas agcdes € opgoes pessoais.

Com a cria¢do da Rede, espera-se que a médio prazo os atores locais, sensibilizem-se e
responsabilizem-se coletivamente pela implementagao e pelo sucesso do projeto de transformacgao
da cidade. Tal engajamento social se faz urgente, pois ndo ha mais espaco, nem tempo, para
discussodes sobre quem deve ser responsavel pelo processo de transformagdo de nossa sociedade,
refletido em um cendario de desigualdades, criminalidade, preconceito, miséria, fome, injustica e

degradacdo ambiental.

“E preciso inscrever na ordem do dia uma reforma profunda dos Estados
protetores, sem para tanto desresponsabiliza-los e confiar unicamente nos
mecanismos do mercado. A direcdo que deve ser tomada por essa reforma é
clara: ¢ preciso ajudar as sociedades a melhor se responsabilizarem por si
mesmas, com a ajuda do Estado, buscando formas multiplas de parceria na
producdo de servigos sociais, entre os usudrios, a sociedade -civil
representada pelo mundo associativo e outros componentes da economia
social (cooperativa, sociedades de socorros mutuos), poderes publicos em
todos os niveis, do local ao nacional e, enfim, as empresas.” (Sachs, 1995 —

p. 35) [grifo nosso]

O desafio aqui posto para a sociedade ¢ o de propor/realizar/participar/questionar agdes

que sejam criticas e inovadoras e sustentaveis. Tal qual postula JACOBI (1997):
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“O momento atual exige que a sociedade esteja mais motivada e mobilizada
para assumir um carater mais propositivo, assim como para poder questionar
de forma concreta a falta de iniciativa dos governos para implementar
politicas pautadas pelo bindmio sustentabilidade e desenvolvimento, num
contexto de crescentes dificuldades para promover a inclusdo social.
Diversas experiéncias bem-sucedidas, principalmente por parte de
administra¢cdes municipais, mostram que, havendo vontade politica, ¢
possivel viabilizar acdes governamentais pautadas pela adog¢do dos
principios de sustentabilidade ambiental conjugada a resultados na esfera do

desenvolvimento econdmico e social.”

Neste contexto, fica clara a necessidade de mudanga do comportamento do homem em
relacio ao meio em que vive, no sentido de promover a cidadania e um modelo de
desenvolvimento sustentavel. Faz-se urgente estimular a participagdo da sociedade em processos
socio-educativos que contemplem tematicas diversificadas, de modo a proporcionar o
desenvolvimento da autonomia, entendida como requisito basico para o exercicio legitimo da
cidadania. Assim, cada individuo estard apto a desenvolver sua consciéncia critica acerca de sua
identidade social, correlacionada com preocupacdes ambientais € com o reconhecimento de sua

importancia no processo de transformacao da realidade a sua volta.

“Espera-se assim o fortalecimento da cidadania para a populagdo como um todo, € nao
para um grupo restrito, concretizado pela possibilidade de cada pessoa ser portadora de direitos e

deveres, e de se converter, portanto, em ator corresponsavel na defesa da qualidade de vida”

(JACOBI, 1997).

As Redes de relacionamento local podem, desta forma, configurarem-se como processos
extremamente proficuos, espagos privilegiados para a reflexdo critica e para a compreensdo das
dinamicas supra-locais, fomentando a construcdo de alternativas articuladas e pautadas na busca

da sustentabilidade “ampliada e progressiva”.

Este novo pacto social para o desenvolvimento exige uma profunda reflexdo das novas
relacdes entre Estado, a sociedade civil e o setor privado, bem como a disposicdo dessas

sociedades em eleger prioridades que poderdo, por vezes, conflitar com o primado absoluto do

mercado (DUPAS, 1998).
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Sdo caracteristicas deste novo pacto: reconhecimento de interdependéncia; identifica¢do de
complementariedades; aceitacdo de diversidade e respeito as identidades; preservacao da
autonomia; construcao da confianga; estruturacao de padrdes horizontais de organizacao; atuagdo

de modos democraticos de regulacdo e foco na convergéncia.

Ou seja, pressupde uma revisdo completa dos papéis de cada ator social nos contextos
politicos, sociais, culturais, ambientais ¢ economicos. Observa-se assim que o desafio proposto
trata-se da construcdo de uma rede que componha os atores dos trés setores numa perspectiva de
complementariedade, soma de potenciais e de construcdo de um pensamento sist€émico, que

privilegie o todo e ndo apenas partes.

As Redes, por serem multiformes, aproximam atores sociais diversificados — dos niveis
locais aos mais globais, de diferentes tipos de organizagdes —, e possibilitam o didlogo da
diversidade de interesses e valores. Ademais, representam uma oportunidade de solucionarmos
coletivamente questdes que sozinhos ndo poderiamos realizar, sem perder de vista que podem e
devem envolver e promover relagdes interpessoais, interorganizacionais, intergovernamentais e

intersetoriais.

Como aponta Arruda (2005), ao fazer uma analogia com uma rede de pesca, na Rede de
relacionamento cada entidade participante possui a mesma importincia diante de um bem
coletivo, consideragdo valida inclusive para a atuagdo da Ampla e do CIEDS na experiéncia

buziana:

“Nenhum n6 pode pensar os outros ndés como competidores, adversarios ou
inimigos. Cada no6 sabe que, fazendo parte da rede, esta indissoluvelmente
ligado a quatro nods ao seu redor, que por sua vez estdo ligados cada um a
quatro outros nds, numa progressao exponencial para formar a rede.
Portanto, cada n6 tem consciéncia de sua responsabilidade por si proprio,
pela sua ligagdo com os quatro nds seus vizinhos, e pela integridade da rede

inteira. Cada n6 sabe que € inico ¢ que os outros nds também sdo unicos. E

esta diversidade de nds que forma a unidade da rede.” (ARRUDA, 2005,
p.1)
Método

Para a constituigdo da Rede Sustentdvel de Relacionamento em Buzios, a metodologia

adotada teve como referéncias a Carta da Terra, o Tratado de Educa¢do Ambiental para
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Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, a Carta das Responsabilidades Humanas, os
referenciais tedricos e praticos acerca de Cidades Inteligentes e os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM). Estes documentos orientam e estabelecem diretrizes e metas, apresentando as
questdes ambientais, econdmicas e sociais como interdependentes e de responsabilidade de toda a

humanidade.

Seguindo as orientacdes e diretrizes destes documentos o trabalho proposto em Buzios,
com suas especificidades, constitui-se num processo dialético de reflexdo-agdo marcado pela

participagdo ativa dos sujeitos envolvidos e pela valorizacao de diferentes saberes.

Neste sentido, a construgdo da Rede de Relacionamento tem como objetivo estratégico
fomentar a sensibilizagdo, a mobilizacdo, a articulacdo, a instituicdo de parcerias € a cooperacao
técnica entre diferentes atores locais objetivando a participagdo, a troca de experiéncias, a gestao
compartilhada de ideias, a identificacdo das questdes prioritarias, a definicdo de projetos e de

intervengdes na localidade.

A partir da criagdo da Rede percebe-se um maior entendimento sobre o programa Cidade
Inteligente por parte das entidades participantes e pela representatividade que possuem, este
entendimento se esparrama pelos moradores em geral, que no inicio desconheciam ou nao
compreendiam o Programa em todas as suas dimensdes. Portanto, até neste quesito a Rede
demonstra sua importancia no Programa Cidade Inteligente, por seu potencial comunicativo no

repasse de informacgdes fidedignas para o restante da sociedade.

Toda a metodologia de trabalho estd fundamentalmente sustentada por trés fatores,

fortemente conectados entre si:

v’ Processo Participativo em todas as suas etapas: Como regra basica de um processo
participativo, planeja quem faz. Uma comunidade jamais se integrara a um projeto se nao

for envolvida efetivamente nas distintas fases do processo.

v Processo com agdes coordenadas e integradas: Integrar agdes executadas por instituigdes
privadas, publicas e ndo governamentais se faz necessdrio para dar uma maior
credibilidade aos agentes executores do processo/programa e para de fato tornar as

intervencoes eficazes e continuas.

v' Processo gerador de novas oportunidades: O envolvimento dos participantes e a integragdo
de esfor¢os sdo capazes de provocar ag¢des multiplicadoras voltadas para atividades

concretas de geracdo de renda, melhoria da qualidade de vida, protagonismo juvenil,
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promocdo dos direitos humanos, ampliacdo da conscientizagdo politica, preservagdo do

espago urbano, dentre outros.

As etapas percorridas

Ao enxergar o mundo como um todo, integrado, interconectado e interdependente, a falsa
dualidade Homem - Meio Ambiente desaparece. Mais do que espago geografico fisico do
territorio, a comunidade ¢ uma forma de organizacao social. Pensar a comunidade envolve pensar
os valores de uma sociedade. Envolve pensar desde os modelos globais de desenvolvimento até a
apropriacgdo local que a comunidade faz deste desenvolvimento no crescimento do seu bairro e da
sua cidade. Implica, ainda, em conhecer e ampliar as dinamicas das relagdes que os moradores

estabelecem com seu ambiente.

E necessario saber como os sujeitos compreendem e compdem sua realidade. Para isso, €
necessario estabelecer processos dialdgicos. O didlogo visa ampliar a compreensdo inicial e

possibilitar a intervencdo na realidade.

O primeiro passo neste sentido foi a identificagdo de organizagdes locais para composi¢ao
da Rede, acompanhado de um mapeamento de liderancgas locais e de instituigdes publicas e

privadas da regido;

Ao todo foram identificadas 134 entidades no municipio, sendo que 57 destas foram
contatadas/entrevistadas entre 30 de janeiro e 22 de fevereiro. O primeiro filtro realizado tomou
como base a formalizacao, perfil e representatividade das entidades. Apds a fase de entrevistas, 40
entidades se mostraram dispostas a participar do projeto e passaram a compor o rol de entidades

ativas da Rede, representando 18,4 mil pessoas (67% da populagdo de Buzios).

A figura 1 apresenta a distribuicdo destas 40 entidades, considerando seu perfil de atuacao.

10
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Figura 1- Perfil das Entidades

M Ass. de moradores

M Transporte

M Outros

W Setor empresarial

M Sindicatos e congéneres

m Cooperativas e Congéneres

1 Ass. de pesca

M Ass. Culturais, esportivas ou
ambientais

= Ass. de Assisténcia Social

W Ass. de mulheres

7 Ass. de quilombolas

As figuras 2 e 3 apresentam a distribuicdo das entidades, por setor e tempo de existéncia.

Pode-se perceber a diversidade presente na Rede.

Figura 2 - Distribuicdo das Entidades por setor de atuagéo

M losetor
M 20 setor

W 3o setor

11
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Figura 3 - Distribuicao das Entidades por tempo de existéncia

H 10 anos ou mais
M entre 5e 9 anos

Wentre 1e 4 anos
B menos de 1 ano

Uma vez identificadas as entidades que comporiam a Rede, o passo seguinte foi identificar
quais as reais questdes coletivas a serem enfrentadas no municipio. Para tanto, no més de maio, 18
jovens foram selecionados e capacitados para realizar um diagnostico de percepgdes sobre a
regido, em que foram levantadas a opinido dos moradores sobre temas como meio ambiente,
saude, educacdo, qualidade de vida, lixo, participagdo comunitdria, cidade inteligente, entre

outros.

Nesta etapa contamos com a parceria do Instituto Paulo Montenegro (IPM), braco social do
Instituto Brasileiro de Pesquisa de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) que desenvolveu junto

com o CIEDS a capacitagdo “PerguntAcdo”: Metodologia participativa de consultas de opinido.

O levantamento dos dados ocorreu por meio de entrevistas pessoais e as perguntas da
consulta foram formuladas pelo proprio grupo de pesquisadores. Foram consultadas 533 pessoas
de Buzios, em nove bairros da cidade (Cem Bragas, Centro, Cruzeiro, Geriba, Jos¢ Gongalves,

Manguinhos, Rasa, Tucuns e Vila Verde), em um periodo de aproximadamente um més.

Para o grupo de atuagdo, uma cidade inteligente deve ser urbanizada e segura, ter cal¢adas,
ciclovias, saneamento basico, lixeiras e postos de coleta seletiva, utilizar energias sustentaveis,
promover o turismo ecologico e nao ter problemas com transito. Uma cidade inteligente ¢ uma

cidade para todos e feita por todos.

Os dados obtidos na pesquisa serviram como subsidios para alimentar as discussdes na

Rede, lancada oficialmente em 18 de Abril de 2013. As reunides seguintes serviram para
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consolidar o grupo de entidades e para definir o modelo de governanga, incluindo a defini¢ao

coletiva de sua Missao e Visdo, estruturadas da seguinte forma:

> MISSAO: Articular setores e organizagdes comprometidas com a transformagdo social para
promover, através de agdes, a integra¢do ¢ a formagdo da Rede a fim de consolidar Buzios

como Cidade Inteligente.

> VISAO: Ser uma Rede de Relacionamento Sustentavel em atividade continua por mais

qualidade de vida.

Uma vez definidas a Missdo e a Visdo o passo seguinte foi definir quais seriam as Camaras
Técnicas da Rede e quais entidades participariam de qual Camara. Em setembro de 2013 o

coletivo de entidades escolheu os temas das seis Camaras, a saber:

a) Meio Ambiente

b) Turismo e Atividades Econdmicas

¢) Qualificacao e Geragao de Renda

d) Projetos Sociais, Educacionais e Culturais

e) Servigos Publicos, Fiscalizagdo e Transparéncia

f) Energia e Cidade Inteligente

Essas camaras técnicas passaram a se reunir a0 menos uma vez a cada més para estudar os
resultados do diagndstico e produzir seus Planos de Ag¢do contendo objetivos, oportunidades,
problemas e, metas especificas a serem alcangadas, estratégias, meios de implementacdo das
acoes, indicadores, atribui¢do de responsabilidades, tempo de execugdo das agdes, além acdes
prioritarias para resolver problemas emergenciais (de curto prazo) e outras estruturantes (de médio

e longo prazos), visando a construcao do cenario futuro desejado coletivamente.

A construgdo e execugdo das agdes contidas em cada Plano de Ag¢do parte da condigao de
interagdo e cooperacdo entre os diferentes atores sociais em torno de um objetivo comum,
incluindo reflexdes coletivas, a¢des autogestionadas, fomento a revisdo de comportamentos e

atitudes.

Cada camara técnica possui o seu foco de atuagdo, mas todas caminham na mesma direcao,
identificagdo de potenciais de complementariedade, visando a constru¢do de uma cidade

inteligente rumo a sustentabilidade, a prosperidade e a felicidade de todos.
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Figura 4 - Etapas de formacao da Rede

MAPEAMENTO

Identificou organizacdes que
deveriam fazer parte da Rede;
Entrevistas e elaboragdo de

mapa de expectativas e formagao do grupo estratégicas de atuacao
interesses.
. /& A) Definigdo dos objetivos,
escopo, missao e regras de A) Organizagdo da Rede
2 funcionamento e governanga. em Camaras Técnicas
LB R TEED) ‘ s . definidas coletivamente
B.) An’a h.s e conjunta do - pelas entidades.
diagnostico da E2, definicéo
Suprir a Rede com informagdes areas prioritdrias e estratégias, f B) O qué? Como?
relevantes, o que vai subsidiar as acOes e metas. Quando? Quanto? Quem?
discussdes sobre as estratégias a Objetivos, Metas
seguir. e Indicadores.
\_ O\ aroanizacin da rede
RESULTADOS

REDE PLANOS DE ACAO
Articulagdo dos atores e Defini¢do das linhas

-/

Para além dos Planos de A¢do, que aos poucos resultam em acdes concretas e que, de fato,
deverdo ser intensificadas a partir de margo de 2014, um resultado significativo foi reunir
entidades que conjugam das mesmas ambic¢des, mas que antes ndo se encontravam para dialogar
coletivamente, sendo esta interacdo entre os individuos residentes no territorio uma condig¢do para

a consolidag@o de uma cidade inteligente.

As agdes propostas em cada Camara sdo oriundas do processo democratico de decisdo de
prioridades por parte das entidades que compode a Rede. As agdes eleitas possuem graus de
impacto na sociedade bastante diversificados, variam entre curto, médio e longo prazo e uma parte

reduzida necessitard de apoio financeiro de parceiros para que possam ser executadas.

Postas essas observacdes, ¢ inegdvel que o resultado, qual seja a formulacdo de propostas e
a integracdo institucional por um bem comunitirio comum, apresenta-se como bastante promissor,
considerando inclusive a sustentabilidade da Rede, apos o encerramento da moderagao por parte

do CIEDS e da Ampla.
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Abaixo, apresenta-se o objetivo geral de cada uma das Camaras e os principais eixos de

atuacao.

Camara Técnica de Meio Ambiente

Objetivo Geral: Promover agdes que causem impactos positivos ao meio ambiente de toda cidade,
além de prevenir os negativos, contribuindo assim para a conservagdo e preservacdo dos

ecossistemas ainda existentes.

1. Combater a poluigdo nos canais, corregos, lagoas ou similar, visando a melhoria da qualidade
das aguas.

2. Estimular a valorizagdo e promocao de melhores condi¢des para a Maricultura buziana.

3. Promover agdes que viabilizem a criacdo de novas Trilhas Ecologicas e potencializem as ja
existentes no territorio de Buzios.

4. Estimular e cobrar dos 6rgaos publicos, maiores investimentos em relagao a Coleta Seletiva.

5. Promover acdes de Educacdo Ambiental e apoiar as iniciativas ja existentes.

Camara Técnica de Turismo e Atividades EconOmicas

Objetivo Geral: Integracdo dos turistas, cidades e entidades, com a¢des planejadas e de exceléncia,

sempre com o objetivo de oferecer um servi¢o de qualidade decorrente de nossa vocagao turistica.

1. Fomentar campanha educacional para populagdo e turistas na cidade.
2. Estimular a valorizagao dos Guias Turisticos residentes em Buzios.
3. Cobrar acompanhamento do fluxo de Onibus, motoristas e guias que chegam e saem da

cidade.

Camara Técnica de Projetos Sociais, Culturais e Educacionais

Objetivo Geral: Ajudar as entidades que compdem a Rede e outras da cidade a formatar e
desenvolver projetos que envolvam as areas sociais, educacionais e culturas com apoio na busca

por recursos para realizé-los.

1. Fomentar a criagdo de um Nucleo de projetos.

2. Fomentar a implementagdo da educacdo integral no municipio.

3. Dar visibilidade a projetos na area da educacao que sdo referéncias pedagdgicas.
4

Realizar formagao em desenvolvimento de projetos e captacao de recursos.
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Camara Técnica de Qualificacdo e Geracao de Renda

Objetivo Geral: Contribuir para divulgacdo macica das oportunidades de qualificagdo ja oferecidas
no municipio e buscar parcerias que ampliem as possibilidades para a populacdo em areas diversas

como artesanato, turismo, cadeia de petroleo/gas e outros.

1. Fomentar cursos de capacitagao.
2. Estudar e atuar junto a Secretaria de Trabalho na relagdo empregado x empregador.

3. Estimular a criacdo de produtos locais e meios de escoar a producao.

Camara Técnica de Servicos Publicos, Transparéncia e Fiscalizacdo

Objetivo Geral: Propor agdes de melhorias, tanto para o poder publico como para a populacdo,
preenchendo as lacunas presentes na sociedade. Cobrar eficiéncia dos servigos publicos, de forma

direita ou indireta, tendo como objetivo a melhoria continua dos servigos.

Transporte publico de qualidade.
Sensibiliza¢do da Guarda Municipal em relagdo ao transito.
Iluminagao Publica.

Limpeza da cidade.

A e

Fomentar a realiza¢do de um Férum sobre Educacao.

Camara Técnica de Energia e Cidade Inteligente

Objetivo Geral: Ser um espago propicio para compartilhar e debater com as entidades da Rede
todas as informagdes pertinentes a implementacdo do Programa Cidade Inteligente e a outras

acoes desenvolvidas pela Ampla no municipio.

1. Divulgacao das agdes do Programa Cidade Inteligente.

2. Construgdo de identidade visual e ferramenta de comunicagao da Rede.

3. Ser um canal de comunicacdo para fortalecer a troca de informacgdes relacionadas ao negocio
da empresa, como fornecimento de energia, agdes e projetos desenvolvidos pela Ampla em

Buzios.
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CONCLUSOES

Os resultados obtidos na experiéncia de Blizios corroboram a expectativa de que o viés
social, mais especificamente de fortalecimento do capital social por meio da articulagdo e
integracdo entre os atores locais, seja definitivamente considerado pela literatura especializada
como condi¢do estruturante para consolidagdo de uma Cidade verdadeiramente inteligente e

sustentavel, de forma complementar aos usuais investimentos tecnoldgicos.

As etapas iniciais para formacdo da Rede foram fundamentais para alimentar o debate
qualificado entre as entidades no momento de criagdo e durante as reunides das Camaras Técnicas,

garantindo assim a coeréncia e coesdo das agdes propostas.

O estagio atual ¢ de colocar em pratica o que foi programado nos Planos de Acdo. Ao
mesmo tempo em que se configura como um momento fecundo, pois as entidades, que antes nao
se encontravam para dialogar coletivamente, ja conseguem enxergar sinergias entre si, fruto de um
processo de trabalho articulado e integrado, trata-se de um momento chave para manter estas
mesmas entidades mobilizadas e entusiasmadas, o que sO acontecerd se as agdes comecarem a ser

executadas com éxito.

Vislumbrando este cendrio, para que os resultados ja obtidos sejam duradouros, faz-se
necessario o fomento permanente da articulagdo entre os membros da Rede, sem deixar de
reconhecer e respeitar seus perfis e caracteristicas distintas. Serd o exercicio de empoderamento
destas entidades e a continuidade de sua atuagdo em Rede, inclusive para além da atuacdo do
CIEDS e da Ampla, o que ird potencializar, dar sentido e visibilidade a todos os investimentos

realizados no territorio.

Ressalte-se que caminhar sobre estes temas ¢ desafiante, pois ainda guardam entre si
muitas tensoes, retdricas, praticas contraditorias e ideologias. Contudo ¢ sob a égide dessa

discussdo, que se abrem as portas para uma nova era de transformagao e mudangas.
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