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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da gestao
da cadeia de suprimentos na area produtiva da Industria Quimica do
Estado de Goias S/A - IQUEGO. Para tanto, foram avaliadas as
seguintes areas da empresa: Planejamento e Coontrole da Producéo -
PCP, Compras e Logistica, com enfoque especial na é&rea de
Producédo. O estudo é de natureza exploratoria descritiva, com aporte
qualitativo. Os dados foram coletados por meio de aplicacdo de
questionarios e entrevistas com gestores e funcionarios. Os resultados
evidenciam que ocorrem “quebras” da cadeia de suprimentos durante
0 processo, 0 que tém provocado, em certos momentos, a paralisacio
da producdo de medicamentos. Apos a realizagdo do estudo foram
sugeridas acdes que podem melhorar o resultado/desempenho da area
produtiva da organizacdo tais como: projeto para captacdo de
recursos financeiros junto ao Ministério da Saude e Banco de
Desenvolvimento Social, desenvolvimento de novos produtos, adocéo
da modalidade de Pregdo Eletronico nas compras a serem feitas pela
empresa, entre outras.

Palavras-chaves: gestao, cadeia de suprimentos, indUstria
farmacéutica.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos na
Industria Quimica do estado de Goias — IQUEGO, buscando identificar os componentes,
atividades e pontos de ruptura da cadeia de suprimentos que interferem no processo produtivo
da empresa.

A gestdo da cadeia de suprimentos é uma ferramenta que permite ligar o mercado, a
rede de distribui¢do, o processo de producdo e a atividade de compra, de tal modo que 0s
consumidores tenham um alto nivel de produto ao menor custo total. Vém emergindo como
uma valiosa ferramenta de gerenciamento, promovendo sinergias entre as partes da cadeia
produtiva, reducdo dos custos e agregando mais valor aos produtos finais. Nos estudos de
Gaither et. Al (2002 p. 427), a de Cadeia de Suprimentos ¢ definida como “a maneira pela
qual os materiais fluem através de diferentes organizagdes, iniciando com as matérias - primas
e encerrando com os produtos acabados entregues ao consumidor final”.

Foram analisados na IQUEGO os tipos de processos e seus fluxos e a interacdo entre
as areas da empresa gue integram a cadeia, desde o momento da emissdo da ordem de compra
até a entrega do produto ao cliente; os fluxos de materiais, a aquisi¢cdo, armazenagem,
movimentacdo e processamento das matérias — primas, assim como as atividades dos
departamentos de compras, armazenamento, transporte e logistica da empresa. Esse
diagnostico possibilitou localizar onde ocorrem 0s principais pontos de atrasado, para que
estes sejam tratados e propostas acdes que venham a melhorar o processo DE GESTAO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS.

O trabalho justifica-se, uma vez que, para a empresa a analise de sua cadeia de
suprimentos possibilitara a melhoria continua de seus processos, planejamento de sua
producéo reduzindo ao méaximo o desperdicio de tempo e recursos, fazendo do sucesso da sua

cadeia produtiva a principal vantagem competitiva da empresa.
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A metodologia utilizada para a realizacdo do estudo se fundamentou nos seguintes
passos: Pesquisa Bibliografica para localizar e identificar o pensamento dos principais autores
e modelos verificados como referéncia no assunto abordado; Pesquisa Descritiva através de
observacdo e anélise de documentos como procedimentos operacionais de producdo, manuais
da qualidade, especificacBes e outros, e por fim a Pesquisa Qualitativa, por intermedio da
observacao in loco, entrevistas e questionarios aplicados com gestores e funcionarios nos trés
niveis: estratégico (Gerentes), tatico (Coordenadores de area) e operacional (Operadores),
para correlacionar fatos ou fendmenos de forma imparcial a fim de se poder identificar e
descrever comportamentos e tendéncias através do estudo a realidade presente.

Inicialmente, foi desenvolvida a fundamentacdo tedrica, a partir de grandes temas
como: Administracdo, Administracdo Publica, Gestdo de Compras, Logistica, Administracao
da Producdo e suas fungdes, Planejamento e Controle da Producéo — PCP.

Posteriormente elaborou-se a apresentacdo da organizacdo, a IQUEGO - IndUstria
Quimica do Estado de Goiads S/A empresa de economia mista, que atua no setor farmacéutico
e conta atualmente com 462 (quatrocentos e sessenta e dois) funcionarios. Possui um parque
industrial com 38.750m2, area construida de 13.514,59m2 e capacidade produtiva de mais de
700 milhdes de unidades de medicamentos/ano.

Em seguida, apresenta o diagndstico e as propostas de melhorias.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o crescimento e desenvolvimento de uma organizacdo, suas operagdes se tornam
mais complexas, e a necessidade de competéncia na gestdo dos recursos fisicos, humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos, apresenta-se como critério imprescindivel para 0 bom
andamento das atividades.

Na Gestdo Publica, a administracdo trabalha para o beneficio da coletividade, tendo
como objetivo satisfazer as necessidades do cliente — o cidaddo. Meireles (1999, p.123),
conceitua a realizagdo de uma boa administracdo publica como “a satisfacdo dos interesses
sociais, sendo que o administrador é investido pela entidade estatal a que serve de poderes

proporcionais aos encargos que lhes sdo cometidos”.
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O setor publico é caracterizado pelo excesso de burocracia, normas e procedimentos.
Em abordagem pratica, nota-se grande diferenca entre administracdo publica e privada, no
que diz respeito a Gestao de Compras e a politica de aquisicdo de seus materiais. Conforme
Viana (2002, p.248), a diferenga entre os dois tipos de compras é a formalidade no servico
publico e a informalidade na iniciativa privada.

Segundo o que dispde a Lei 8.666 de 21 de Junho 1993, todo Orgédo integrante da
adminisstacdo publica, que necessita fazer aquisicdes, realizar obras ou contratar servicos
fica, obrigado a realizar Processo Licitério. Conforme Viana (2002, p. 248) a licitacdo é o
procedimento administrativo pelo qual a administracdo publica, em qualquer de seus niveis,
convoca interessados para apresentacdo de propostas. Esse procedimento prima pela
igualdade de oportunidade entre as empresas participantes.

Atualmente o perfil da empresa de sucesso é representado por equipes de trabalho que
sdo multifuncionais e apresentam propostas que levem a melhoria continua dos processos, e
gue assumem a responsabilidade de realizar o servico a ser feito abandonando a postura de
divisdo das responsabilidades por funcéo.

Neste contexto de mudanca de comportamento, a Supply Chain Management - SCM
(Gestdo da Cadeia de Suprimentos) tem emergido como alternativa para empresas
interessadas na obtencdo de vantagens competitivas de forma efetiva, e pode ser considerada
uma visdo expandida e atualizada da administracdo tradicional, abrangendo a gestdo de toda a
cadeia produtiva de uma forma estratégica e integrada.

Compreende-se como cadeia de suprimentos um conjunto de instalagbes dispersas
geograficamente interagindo entre si. Como exemplos dessas instalacfes tém-se: fornecedores
de matéria-prima, plantas produtivas, centros de distribuicdo, varejistas, estoque em transito,
produtos intermediarios e produtos acabados entre as instalagcdes. (Yin, 1991, apud Souza,
Carvalho, Liboreiro, 2006).

O objetivo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos € desenvolver uma estratégia logistica
externa que ligue todos os constituintes do canal como uma Unica entidade operacional, por
meio da integracdo de estoques, producdo e recursos de distribuicdo. Desta forma, as
empresas tém a oportunidade de obter Otimos resultados, agregando valor aos olhos do

consumidor enquanto minimiza os custos totais da cadeia de suprimentos.
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Em uma industria, a &rea mais influenciada pelas operacbes logisticas e
conseqlientemente pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos € a funcdo Producéo. N&o se
produz nada dentro de uma empresa até que todos os recursos; sejam eles fisicos, materiais,
financeiros ou humanos estejam prontos para uso.

A funcgdo producdo é de vital importéncia para o negocio, porque produz os bens e
servigos que mantém o funcionamento da empresa. Em seu estudo, Gaither e Frazier. (2002,
pg. 5) definem Administracdo da Producdo como o sistema de producdo de uma organizacao,
que transforma os insumos nos produtos e servigos da organizacao.

Caso a maneira de produzir os bens e servigos ndo esteja em sintonia com o alcance
dos objetivos estratégicos e competitivos da organizacao, os objetivos estratégicos da funcéao
producdo deverdo ser revistos e aperfeicoados, redirecionando o papel da producdo para o
alcance das metas estabelecidas pela organizagéo.

Para que a producdo cumpra bem esse papel, é necessario que exista um planejamento
estratégico da produgdo. Em seu estudo, Tubino (2007, p.35) coloca que “o planejamento
estratégico busca a minimizar os riscos nas tomadas de decisdes das empresas”. Para a fungédo
producdo, a definicdo de uma estratégia produtiva estabelece os graus de importancia de cada
um dos critérios de desempenho (custo, qualidade, entrega, flexibilidade e ético-social),
define as prioridades de producdo e cria condi¢BGes para a que a empresa obtenha vantagens
competitivas.

Todas as politicas definidas para cada uma das areas do sistema produtivo irdo orientar
as operacOes e promover a evolucdo do sistema produtivo, por isso a formulacdo de uma
estratégia de producdo precisa ser coerente e harménica com as demais decisfes estratégicas
da empresa. A definicdo dessas politicas possibilitard acompanhar as transformacgdes do
ambiente em que a empresa esta inserida e realizar as alteracGes nas decisdes estratégicas
sempre que se fizer necessario.

Dentro das organizagdes que trabalham o processo produtivo, a operacionalizacdo das
decisOes estratégicas € realizada através do Planejamento e Controle da Producéo - PCP.

Segundo Tubino (2007, pg. 2), “o PCP ¢ responsavel pela coordenagao e aplicacdo dos
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel aos planos estabelecidos
nos niveis estratégico, tatico e operacional”. Para cumprir seu papel, o PCP administra as

informagdes oriundas das diversas areas envolvidas no processo produtivo: engenharia e
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desenvolvimento, marketing, compras, recursos humanos, finangas, manutencgéo, etc., as quais
disponibilizam dados tais como: capacidade produtiva da empresa, previsdes de venda,
disponibilidade de materiais em estoque, mao de obra, capital disponivel para aquisi¢do de
matérias primas entre outros.

Para auxiliar no processo de tomada de deciséo referente ao qué e quando produzir,
muitas empresas criam um departamento de apoio a producdo, denominado Departamento de
Planejamento e Controle da Produgédo — PCP.

O Acompanhamento e Controle da Producdo da Producdo € outra funcgéo
desempenhada pelo PCP, e é feita através da coleta e analise de dados por meio de ERP’ s
(Enterprise Resource Planning ou Planejamento da Empresa ou Negocios), que sao softwares
que permitem a integracdo da maioria dos processos da empresa: compras, manutencéo,
financeiro, etc.; e por consequéncia fornece agilidade ao processo de produgdo. Segundo
Tubino (2007, p. 163):

O objetivo do acompanhamento e controle da producéo é fornecer uma ligacéo entre
0 planejamento e a execucéo das atividades operacionais, identificando os desvios,
sua magnitude e fornecendo subsidios para que os responsaveis pelas acOes
corretivas possam agir.

Essa funcdo do PCP € de vital importancia para a empresa, pois apesar da elaboracao
do Plano de Producéo, do Plano Mestre e da Programacao da Producdo, algumas vezes podera
ocorrer desvios ou imprevistos que dificultem o bom andamento do processo produtivo,
problemas que deverdo ser tratados. Neste sentido, quanto mais eficaz for o acompanhamento
e controle da producdo, menores serdo as ocorréncias de tais desvios, e conseqientemente 0s

gastos deles decorrentes.
A EMPRESA

A IndUstria Quimica do Estado de Goias S/A — IQUEGO é uma empresa de economia
mista, que atua no setor farmacéutico e foi criada no governo de Mauro Borges Teixeira em
06 de novembro de 1962 pela Lei Estadual n°. 4.207, tendo o governo do Estado de Goias
como principal acionista da empresa, concentrando 99,9% das acdes.

A empresa ¢ um Laboratorio Oficial, laboratorio farmacéutico publico criado com a

finalidade de fornecer medicamentos de qualidade e de baixo custo para o Sistema Unico de
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Saude (SUS), provendo-o com medicamentos considerados essenciais a atencdo basica de
saude e garantindo a populacdo o acesso gratuito aqueles medicamentos. Possui ainda uma
unidade de vendas de medicamentos no varejo, em parceria com 0s governos federal e
estadual que oferece medicamentos a prego de custo a toda populacdo, através do Programa
Farmécia Popular. Todos os medicamentos produzidos sdo similares, ou seja, medicamentos
que sO tém sua producdo autorizada para outros laboratdrios, apds o prazo da patente de
fabricacdo do medicamento de referéncia ou inovador ter vencido.

Na area de imunobioldgicos, a IQUEGO possui também uma unidade de producéo de
plasma hiperimune, situada na Fazenda Vargem Bonita, onde ha a criacdo de 150 cavalos que
possibilitam a producdo de 6.000 litros/ano de plasma sanguineo, destinado a producéo de
soro antiofidico e anti-rabico humano, processado pelo Instituto Butanta.

A IQUEGO tem como missdo “Promover a satde, com medicamentos e servigos de
qualidade e baixo preco, atuando como provedora de produtos de interesse publico”. A visdo
da empresa ¢ “Constituir-se como organizacdo de exceléncia, geradora e disseminadora de
solugdes para a evolucao e a promogao da satide e do bem estar das pessoas”.

No que se refere as responsabilidades administrativas, a IQUEGO possui trés niveis
hierdrquicos: Estratégico, Tatico e Operacional com responsabilidades definidas de forma
clara e hierarquizada, subdivididos em quatro diretorias: Diretoria Comercial, Diretoria
Administrativa, Diretoria Financeira e Diretoria de Producédo, sendo esta Gltima o objeto de
analise deste estudo.

Para a melhor compreensdo do funcionamento da cadeia de suprimentos da empresa
faz-se necessario abordar trés importantes areas que a compde: Divisdo de Compras, Geréncia
de Logistica e Assessoria de Planejamento e Controle da Producdo - PCP, as quais juntas
compdem a etapa de pré-producdo na empresa.

Na empresa a funcdo Compras é desempenhada pela Geréncia de Compras, que tem a
responsabilidade de suprir toda a empresa com os diversos tipos de materiais necessarios para
a manutencdo do bom andamento das atividades. A Geréncia de Compras € composta por
duas divisbes: Divisdo de Materiais Gerais e Divisdo Insumos de Producdo. A primeira
abastece a empresa com materiais para escritorio, uniformes, produtos de higiene e limpeza, e

a segunda é responsavel pela compra de materias primas, materiais de embalagem, insumos
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farmacéuticos, maquinas e equipamentos para 0s setores de producgdo e também contracdo de
laboratdrios para estudo e analise laboratoriais nos produtos fabricados pela IQUEGO.

Por ser um 6rgdo integrante da Administracdo Publica, a IQUEGO é obrigada a
realizar processo Licitatorio em suas aquisi¢des e contratacdo de obras e servigos, conforme
disposto na Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Na seqiiéncia da cadeia de suprimentos da empresa estd a area de Logistica,
estruturada em uma Geréncia que coordena as atividades desempenhadas pelos almoxarifados
(conservacdo e guarda de insumos farmacéuticos), e também pelas atividades desempenhadas
pelo setor de transporte. Divide-se em duas areas: Divisdo de Administracdo de Materiais e
Divisdo de Distribuicdo. A primeira responsavel pela coordenacdo das atividades
desenvolvidas pelos almoxarifados, tendo como atribuicGes: a conferéncia, no ato da entrega,
dos itens constantes na Ordem de Compra, 0 atesto de notas fiscais dos materiais recebidos e
0 encaminhamento destas notas ao Departamento Financeiro para pagamento e o
gerenciamento da guarda das matérias primas e materiais recebidos. E composta pelos
seguintes setores: almoxarifados de matéria prima, de embalagens, de produto acabado e de
materiais diversos.

O Almoxarifado de Matéria Prima responsavel pelo recebimento, conferéncia,
fracionamento (pesagem), guarda e expedicdo das matérias primas a serem utilizadas na
fabricacdo dos medicamentos. Ao receber as requicbes dos lotes a serem produzidos, 0s
paletes contendo as matérias primas sdo transferidos para a sala de pesagem, onde cada
matéria prima é pesada individualmente e identificada para que ndo ocorram misturas. Ao
final da pesagem os paletes sdo devolvidos as prateleiras e as matérias primas fracionadas
enviadas ao setor de producéo.

O Almoxarifado de Material de Embalagem responsavel pelo recebimento,
conferéncia, guarda e expedicdo dos materiais de embalagem a serem utilizados na fabricacao
dos medicamentos. Sédo eles: frascos, tampas, copos medida, bulas, rétulos, bobinas para
fabricacdo de envelopes de aluminio, Kraft ou blister, etc. Também é atribuicdo desse setor a
expedicao destes materiais para os setores de producéo.

O Setor de Flexografia subordinado ao Almoxarifado de Material de Embalagem é

responsavel pela impressdo do nome, nimero do lote e datas de fabricacdo e validade do
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produto nas bobinas que serdo utilizadas no envelopamento e emblistamento dos
medicamentos na forma farmacéutica de comprimidos.

O Almoxarifado de Produto Acabado responsavel pelo recebimento, conferéncia,
guarda e expedicdo do produto acabado, ou seja, o produto final (medicamento) ja processado
pelos setores de produgdo. Apds a venda e faturamento, o almoxarifado de Produto Acabado
separa os lotes vendidos e carrega os caminhdes para distribuicéo.

O Almoxarifado de Materiais Gerais responsavel pelo recebimento, conferéncia,
guarda e expedicdo de materiais diversos adquiridos pela empresa, tais como: materiais de
escritorio, alguns destinados a realizacdo de manutencdo das maquinas industriais, etc. Para a
dispensacdo dos materiais € necessario a apresentacdo de uma Requisicdo de Material,
identificando o setor solicitante, o material solicitado, sua quantidade e destinacdo do mesmo.

A Divisdo de Distribuicéo é o segundo ramo da Geréncia de Logistica na IQUEGO, e
é responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas ao faturamento e transporte dos
produtos comercializados pela empresa. Algumas de suas atribuicdes sdo: elaboracdo das
rotas de entrega dos produtos, a coordenacdo e controle do transporte terceirizado da empresa
e o encaminhamento das notas fiscais de venda ao Departamento de Cobranga para
recebimento. Estéo ligados a esta diviséo os setores de Faturamento e Transporte.

O Setor de Faturamento responsavel pela emissdo das notas fiscais de venda,
empréstimo e doacdo dos produtos e medicamentos produzidos pela empresa, assim como
pelas notas fiscais de transporte de equipamentos e maquinas que necessitam de consertos.
Apobs o fechamento da venda, o Setor de Faturamento solicita a emissdo de notas fiscais
através do sistema de nota fiscal eletrénica da Secretaria da Fazenda do Estado. Os dados de
venda do produto, como nimero do lote e quantidade comercializada, sdo repassadas ao
Almoxarifado de Produto Acabado para separacdo, expedicdo e transporte. Quando o
comprovante de entrega retorna, o Setor de Faturamento encaminha o mesmo ao setor de
Contabilidade, que toma as medidas necessarias para o recebimento do valor da venda.

O Setor de Transporte responsavel pelo transporte de funcionarios da empresa e pelo
transporte dos produtos comercializados. O transporte de funcionarios é realizado somente
pela empresa através de sua frota propria, enquanto o transporte de produtos comercializados
é feito em parte pela empresa e o restante é terceirizado. Para isso &€ mantida uma frota com 04

caminhdes que sdo destinados prioritariamente ao transporte dos medicamentos dos convénios
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mantidos com o Ministério da Salde, que € o cliente de maior valor da empresa. A parte
terceirizada é realizada pela empresa RV Transportes Ltda., onde as entregas sdo planejadas
atraves de rotas estratégicas e de programacéo de coletas com 24 horas de antecedéncia.

Os dados oriundos da Divisdo de Compras e da Geréncia de Logistica formam a base
necessaria para o inicio das atividades da area de Planejamento e Controle da Producgéo —
PCP. Este departamento administra as informac@es oriundas das areas de Producéo, Logistica
(almoxarifados), Vendas e Compras, com a finalidade de determinar a Capacidade Produtiva
da empresa e a posicdo de estoque dos insumos utilizados durante o processo de fabricacédo
para efetivamente elaborar o Planejamento da Producdo. O setor de PCP inicia o
planejamento da producdo, verificando o estoque existente de material de embalagens e
matéria prima. Na falta de algum destes insumos, o PCP dispara um Pedido de Compras para
a aquisicdo dos mesmos.

Na IQUEGO, também é funcdo da area de PCP o acompanhamento e monitoramento
dos pedidos de compras: qual material foi entregue, quanto do material foi entregue (total ou
parcial), quais as compras que ndo foram realizadas, quais pedidos de compras foram
cancelados, requisitar o adiamento ou cancelamento de entregas, etc. Ao verificar a chegada
dos insumos solicitados, PCP e &rea de Producdo definem as prioridades na programacao da
producdo para a inddstria.

Apbs o estudo destas trés areas, inicia-se a analise da area de Producédo, que na
IQUEGO é coordenada pelo gerente de producdo, o qual tem a responsabilidade de gerenciar
0s recursos utilizados pela funcéo e realizar a programacao da produgdo dos medicamentos.

Apds receber do setor de PCP a necessidade de producdo de determinado produto, o
gerente de producdo gera as Requisicbes de Matéria Prima e Material de Embalagem e
também a Ficha de Técnica de Producdo do medicamento (FTF). A requisicdo de matéria
prima é enviada ao Almoxarifado de Matéria Prima para separacdo e pesagem das mesmas, a
requisicdo de Material de Embalagem segue para o Almoxarifado de Material de Embalagem
para 0 mesmo procedimento e a FTF é encaminhada para o setor de producao.

As linhas de produgéo de medicamentos da empresa sdo compostas por produtos orais
ndo estéreis e dividem-se em: comprimidos, solugdes e suspensdes liquidas, pos para

suspensdo e capsulas. A fabricacdo destes produtos é realizada nos setores de Solidos Gerais,
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Acondicionamento e Embalagem, Antiretrovirais, Liquidos, Sais para Reidratacdo Oral e
Penicilanicos.

A Divisao de Solidos Gerais € responsavel pela producdo de medicamentos na forma
farmacéuticas de comprimido. Atualmente é formado pelos setores de Soélidos Gerais,
Acondicionamento e Embalagem (envelopamento) e Antiretrovirais. Na Diviséo de Liquidos
sdo produzidos os medicamentos na forma farmacéutica liquida e a Divisdo de Pos é
constituida pelos setores de Sais Para Reidratacdo Oral e pelo Setor de Penicilanicos, area
segregada devido a especificidade do tratamento ao qual o medicamento se destina:
antibioticos para tratamento de infec¢des causadas por bactérias. No Setor de Penicilanicos
sdo fabricados dois produtos: Amoxicilina 250mg/sml (Suspensdo Oral) e Amoxicilina
500mg (Capsula).

DIAGNOSTICO

Para a realizacdo do diagnostico na area produtiva da IQUEGO, faz-se necessario a
compreensdo do cenario em que ela esté inserida. Até 2005, o Ministério da Salide comprava
medicamento direto dos Laboratérios Oficiais, repassando-os as secretarias estaduais e
municipais de saude. A partir de 2006, quando os estados e municipios receberam do
Ministério da Saude autonomia para realizar as compras dos medicamentos que compdem a
Farmécia Bésica, as secretarias de salde comegaram a buscar laboratérios que oferecessem
em seu portfélio um maior nimero de medicamentos contemplados pela RENAME — Relacao
Nacional de Medicamentos Essenciais e também melhores condi¢cdes de negociacdo. Desde
entdo os Laboratorios Oficiais perderam espaco no mercado, experimentando tempos de
capacidade produtiva ociosa, reducdo das vendas de medicamentos e baixa produtividade.

Essas ameacas do ambiente externo, aliadas a falta de recursos e de uma politica
especifica para o desenvolvimento dos Laboratérios Oficiais, explicam as limitacGes
vivenciadas pela IQUEGO em sua area produtiva.

Atraveés de observacgdo in loco, constatou-se que existe ociosidade da area produtiva da
empresa, e em entrevistas com gestores foi relatado que esta ocorre, entre outros fatores, pela
falta de investimentos por parte das esferas federais e estaduais da administracdo publica nos

Laboratérios Oficiais.
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A falta de recursos impossibilita a IQUEGO modernizar seu parque industrial e
atender integralmente as demandas da regulacdo sanitaria, assim como realizar politicas de
desenvolvimento de longo prazo. A caréncia de modernizacao da area fabril e de investimento
em pesquisa e desenvolvimento de novas formulagfes impede a empresa de langar novos
medicamentos, e como consequéncia disso o portfélio de produtos da empresa fica defasada,
acarretando em desvantagem competitiva frente ao mercado.

Também foram citados pelos gestores como ameacas: a abertura do mercado nacional
para entrada de medicamentos importados, as altas cargas de impostos, as quais favorecem a
internacionalizacdo dos processos de fabricacdo; o crescimento do uso de medicamentos
geneéricos, a presenca de empresas multinacionais, e a proximidade do distrito Agro Industrial
de Anéapolis — DAIA.

Como oportunidades 0s gestores citam a compra de matérias primas de fabricantes
nacionais, que custam menos e diminuem o tempo de entrega; a possibilidade de investimento
em parcerias publico privadas, as quais favorecem a troca de conhecimentos e tecnologias
entre empresas do setor; o0 investimento em pesquisa e desenvolvimento de medicamentos de
alto custo, que s&o medicamentos com demanda crescente e com maior valor agregado e o
investimento no mercado de medicamentos genéricos.

Através de questionarios e entrevistas realizados com funcionarios, os trabalhadores
levantaram os pontos fortes e fracos da organizacdo. Foram ressaltados como pontos fortes: é
0 Unico Laboratério Oficial da regido Centro Oeste; é a primeira opcdo de compra para
secretarias de salde da prépria regido; por ser um Laboratdério Oficial tem facilidade de
vender seus medicamentos ao Ministério da Salde e por fim a possibilidade de receber
recursos financeiros oriundos do Governo Federal para a modernizacdo da empresa,
investimento em processos industriais e desenvolvimento de novos medicamentos.

Quanto aos pontos fracos, os funcionarios fizeram vérias observagdes, a saber: demora
na tramitacdo do processo Licitatério para realizacdo de compras; excesso de tramites
burocraticos e a formalidade exigida pelo processo licitatorio; atrasos na programacao de
compras de matérias primas e materiais de embalagem; atraso de pagamento aos fornecedores
e dificuldades em atender os padrdes de fabricacdo impostos pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria— ANVISA, em funcéo da falta de recursos.
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No setor de Planejamento e Controle da Producgéo - PCP foram relacionados como
pontos fracos: indisponibilidade, em certos momentos, de matérias primas e materiais de
embalagem em estoque para o cumprimento do planejamento da producdo; demora no
processo de compras; atraso de pagamento aos fornecedores com conseqtiente atraso no prazo
de entrega dos pedidos e atraso no processo produtivo em funcdo da falta da matéria-prima.

Com relacdo & area de Logistica um dos problemas é a demora na entrega ou a entrega
insuficiente dos materiais aos setores de producéo; quantidade insuficiente de funcionérios e
de equipamentos; atrasos na separacdo e entrega das matérias primas e materiais de
embalagem e interrupcdo nos setores de producdo. Outro problema existente nesta area é a
falta de funcionarios. Algumas vezes acontece de ser necessario interromper a pesagem das
matérias primas ou a separacdo dos materiais de embalagem para realizar a conferéncia e
recebimento de insumos recém chegados, devido indisponibilidade de funcionérios para
realizar o recebimento.

Outro ponto fraco citado é a dificuldade em efetivar o Programa de Qualificacdo de
Fornecedores que determina as exigéncias sanitarias a serem cumpridas pelos fornecedores de
insumos farmacéuticos. O que ocorre é que algumas vezes, os fornecedores descumprem
certas regras nele contidas e assim, os funcionarios dos almoxarifados recusam esses insumos,
entram em contato com o referido fornecedor solicitando a substituicdo dos materiais
rejeitados, ocorrendo demora na reposicao e interrup¢ao no processo produtivo.

Um dos pontos fracos levantados pelo gestor de producdo é a falta de méo de obra,
que embora atinja vérias areas da empresa, afeta principalmente area industrial, pois faltam
funcionarios que exercem funcéo de operadores de maquina e revisores de linha de producéo.

Os funcionarios da é&rea produtiva relataram que as maquinas antigas e 0S
equipamentos ultrapassados também sédo fatores que enfraquecem e dificultam a producédo de
medicamentos na empresa, devido aos problemas relacionados a dificuldade regulagem e/ou

avaria dos mesmaos.

PROPOSTAS DE MELHORIAS
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A realizacdo do diagndstico possibilitou a identificacdo das ameacas e oportunidades,

dos pontos fortes e pontos fracos da empresa. Com base nos pontos fracos identificados,

foram elaboradas as seguintes propostas de melhorias:

Quadro 01: Pontos Fracos x Propostas

PONTOS FRACOS

PROPOSTA

Falta de recursos e investimento na
empresa.

Projeto para captacdo de recursos junto ao Ministério da Saude e
ao Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES).

Portfélio de produtos defasado.

Desenvolvimento de novos produtos, inclusive medicamentos
excepcionais (alto custo).

Morosidade do Processo Licitatorio

Modalidade de Pregdo Eletronico nas aquisi¢fes de bens, produtos
e servicos a serem realizadas pela empresa.

Dificuldade em atender os padrdes
técnicos de fabricagdo (ANVISA)

Priorizar as linhas de producdo com maior demanda, a fim de
qualificar os processos, sistemas e equipamentos a eles
relacionados.

Preco elevado preco das matérias
primas importadas.

Adquirir matérias primas de empresas nacionais.

Insuficiéncia de equipamentos nos
almoxarifados.

Aquisicdo de uma empilhadeira elétrica, uma empilhadeira a gés e
seis transpaletes.

Descumprimento do Programa de
Qualificagdo de Fornecedores.

Efetivar o Programa de Qualificacdo de Fornecedores da empresa
fazendo valer as exigéncias necessarias para o fornecimento de

insumos farmacéuticos a empresa.

Reduzido quadro de funcionarios. Concurso publico para a contracdo de funcionérios.

Maquinas e equipamentos antigos e
ultrapassados. Maquinas e equipamentos mais novos e modernos.

Fonte: Académica Luciana Soares dos Santos (2010)

Para o problema de falta de recursos e investimento a proposta sugerida é a elaboracéo
de um Projeto para captacdo de recursos junto ao Ministério da Saude e ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), com o objetivo financiar a modernizagao do
parque industrial da empresa e o desenvolvimento de novos produtos.

Metodologicamente devera contemplar as necessidades de melhoria das éareas
diretamente envolvidas com o processo produtivo utilizando de pesquisas exploratérias e de
campo por toda cadeia produtiva. Observacao in loco, levantado a necessidade de aquisicédo
de novas maquinas e equipamentos para os setores de producdo, almoxarifado e laboratério de
testes fisico-quimicos.

O Projeto proposto devera especificar o valor dos itens a ser adquiridos, e em contato
com o Ministério da Saude e ao BNDES, pleitear a liberacdo de recursos através do
PROFARMA — Programa de Apdio ao Desenvolvimento do Complexo Industrial da Saude, o
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qual tem a finalidade de financiar projetos de ampliacdo e modernizagdo dos laboratérios
oficiais.

Para o problema Portfélio de produtos defasado, a proposta sugerida € o
Desenvolvimento de novos produtos, inclusive medicamentos excepcionais (alto custo), e
tem como objetivo desenvolver novos produtos a fim de aumentar as opgdes de medicamentos
ofertados ao mercado.

Para desenvolver novos produtos a IQUEGO devera realizar pesquisa tendo como base
a Relacdo Nacional de Medicamentos - Rename, relagdo de medicamentos utilizados para o
tratamento e controle das enfermidades em salde puablica no pais, e a Relacdo de
Medicamentos Essenciais do Estado — REMEME, que tem a mesma funcdo, mas na esfera
estadual. Buscar informacgfes junto ao Ministério da Salde sobre seu planejamento de
compras de medicamentos para os proximos periodos, e realizar pesquisa junto ao INPI —
Instituto Nacional de Propriedade Industrial, para determinar quais medicamentos estardo em
término de direto de Patente nos préximos anos.

Em curto prazo a empresa podera investir no desenvolvimento de medicamentos
indicados no tratamento de doencas cronicas, como hipertenséo, diabetes e AIDS, e também
em analgésicos, antibidticos e antiinflamatorios ndo esterdidais, os quais sdo medicamentos
com demanda perene.

Em médio prazo a empresa podera investir no desenvolvimento de medicamentos que
estdo com o prazo de Patente a vencer. Considerando que o desenvolvimento e o registro de
um medicamento similar levam em média de dois a trés anos, a empresa podera durante 0s
altimos anos de vigéncia da patente do medicamento escolhido, realizar todos os testes e
tramites burocraticos para o Registro do produto. No fim da validade da Patente solicitar o
Registro do mesmo, aguardando apenas a autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA para a comercializacdo do produto. A estratégia seria colocar o produto
no mercado antes dos concorrentes, que ainda estariam na fase de desenvolvimento de seu
produto.

Em longo prazo a empresa podera investir no desenvolvimento de medicamentos
excepcionais (alto custo), que sdo aqueles utilizados no tratamento de diversas patologias,

como insuficiéncia renal cronica, hepatite viral B e C, osteoporose, problemas de crescimento,
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doenca de Alzheimer, doenca de Parkinson, doenca de Gaucher e imunossupressores para
pacientes transplantados, entre outras.

Para o problema Morosidade no Processo Licitatorio, a proposta € instituir
Modalidade de Pregdo Eletronico nas aquisi¢cfes de bens, produtos e servigos a serem
realizadas pela empresa, com o objetivo conferir rapidez a aquisi¢do de bens, produtos e
servigos através da desburocratizacao do processo licitatorio.

Como metodologia para utilizar a modalidade de Pregdo Eletronico, a empresa devera
verificar se é 6rgdo integrante do SISG — Sistema de Servicos Gerais do Governo Federal.
Caso ndo seja, devera manifestar seu interesse em utilizar o Pregdo Eletronico através de
oficio a ser encaminhado ao DSLG — Departamento de Logistica e Servigos Gerais do
Governo Federal, solicitando a formalizacdo de Termo de Adesdo ao referido sistema. Além
de conter o Termo de Adesdo, o oficio devera conter os dados da empresa e a solicitacdo de
cadastro do pregoeiro, do ordenador de despesas e da equipe de apoio, informando os dados
pessoais de cada um e sendo necessario o envio da Portaria de designacdo dos referidos
servidores. Ap6s a adesdo é sO aguardar a liberacdo do sistema de Pregdo Eletronico,
utilizando o provedor Comprasnet, disponibilizado pelo Banco do Brasil. O pregoeiro e a
equipe de apdio deverdo realizar curso especifico para operacdo em Pregdo Eletrénico, o qual
é ministrado em Goiania e tém duracdo de dois dias.

Ndo haverd custos financeiros para a adesdo ao sistema, pois 0 mesmo €
disponibilizado pelo provedor Comprasnet em parceria com o Banco do Brasil sem nenhum
onus para a empresa ou o Estado.

Para o problema de dificuldade em atender aos padrdes técnicos de fabricacdo
(ANVISA), é proposto Priorizar as linhas de producdo com maior demanda, a fim de
qualificar os processos, sistemas e equipamentos a eles relacionados. O objetivo é atender aos
padrBes técnicos de fabricacdo, qualificando os processos relacionados aos produtos que
realmente sdo rentaveis para a empresa, a fim de deixa-los em total conformidade com as
exigéncias técnicas da ANVISA.

A metodologia a ser desenvolvida se baseia em priorizar as linhas de producgéo que
realmente sdo rentaveis, e partir dai tracar planos para a qualificacdo das maquinas, validacao

de processos e metodologias analiticas e também calibracdo de equipamentos e vidrarias.
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Para o problema Preco elevado das matérias primas importadas, propde-se Priorizar a
aquisicdo de matérias primas das empresas nacionais, com o objetivo de reducdo do custo
de aquisicdo e do prazo de entrega. A Metodologia para a compra de matéria prima nacional €
utilizar parcerias publico — privadas, as quais inclusive tém o apoio do governo federal.
Nestas parcerias os laboratorios privados produzem os principios ativos utilizados na
fabricacdo dos medicamentos, enquanto os laboratérios publicos sdo responsaveis pela sua
producdo, sendo que o Ministério da Saude é o comprador destes medicamentos. Esse sistema
promove o repasse de tecnologias dos os laboratorios privados para os laboratorios oficiais,
contribuindo para a modernizagdo dos mesmos.

Para o problema Insuficiéncia de equipamentos nos almoxarifados, é proposto a
Aquisicdo de uma empilhadeira elétrica, uma empilhadeira a combustdo e seis
transpaletes, com o objetivo de conferir rapidez a separacdo dos insumos de producdo dos
medicamentos, ndo atrasando a entrega dos mesmos aos setores de producéo.

A metodologia utilizada para a compra destes equipamentos sera a realizacdo de
processo licitatério. A empilhadeira elétrica e os transpaletes serdo utilizados na
movimentacao de materiais na area interna dos almoxarifados, enquanto a empilhadeira a gas
sera utilizada na movimentacdo de materiais na area externa (patio), e na carga e descarga de
caminhdes, reduzindo o tempo de separacdo e movimentacao de materiais.

Os custos financeiros para a aquisicdo da empilhadeira elétrica ficam em torno de R$
114.000,00 (centro e quatro mil reais), e para a empilhadeira a combustdo R$ 90.000,00
(noventa mil reais). Para a aquisicdo dos transpaletes serdo gastos 1.014,00 por unidade,
perfazendo para as seis unidades R$ 6.084,00 (seis mil e oitenta e quanto reais). O
investimento total desta proposta é de R$ 210.084,00 (duzentos e dez mil e oitenta e quanto
reais).

Para o problema Descumprimento do Programa de Qualificacdo de Fornecedores, é
proposto Efetivar o Programa de Qualificacdo de Fornecedores com o objetivo de fazer
valer as exigéncias necessarias para o fornecimento de insumos farmacéuticos e reduzir os
problemas com transporte de matérias primas e materiais de embalagem entregues.

Como metodologia, efetivar o funcionamento do Programa de qualificagdo de
Fornecedores da empresa e, durante o processo licitatério, ainda na fase de habilitacédo,
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desclassificar as empresa que nao possuir veiculos adequados para o transporte de insumos
farmacéuticos, que devem ser explicitadas ja no edital de aviso de licitacéo.

Para o problema Reduzido quadro de funcionarios propGe-se realizar Concurso
publico para a contracéo de funcionarios, com o objetivo resolver o problema de falta de
mdo de obra na empresa, principalmente nas areas de Producdo, Desenvolvimento
Farmacotécnico, Logistica e Controle de Qualidade.

A metodologia utilizada sera levantar as atribui¢es das funcGes especificas para cada
setor, contatar uma universidade publica para organizagdo e realizacdo do processo seletivo, o
que dispensaria a realizacdo de processo licitatério.

Para o problema Maquinas e equipamentos antigos e ultrapassados, propde-se
Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos mais novos e modernos, com o objetivo sanar o
problema de interrupcao da producédo devido a quebra e avarias das maquinas e equipamentos
utilizados durante o processo produtivo.

A metodologia para aquisi¢do é através de processo licitatorio. As maquinas serdo
destinadas aos setores de producdo com finalidade de substituir aquelas que sdo muito antigas
e sempre apresentam defeitos, impondo um ritmo lento a producdo e gerando custos de
manutencdo. Os novos equipamentos serdo destinados ao Laboratério de Controle de
Qualidade — LCQ, a fim de aumentar sua capacidade de trabalho, evitando atrasos nas
analises dos produtos em processo e a interrupcdo dos estudos realizados em produtos que

estdo em fase desenvolvimento, os quais também sdo realizados nos equipamentos do LCQ.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise da gestdo da cadeia de suprimentos da IQUEGO demonstrou que realmente
existem “quebras” da cadeia em varios momentos do processo produtivo devido as
interrupgdes de producdo provocadas pela falta de matérias primas, materiais de embalagem e
outros insumos farmacéuticos. Conclui-se que o gerenciamento da cadeia de suprimentos é
deficiente e tém impacto negativo na area produtiva. Observou-se, porém, que essas rupturas
ndo se dao por desinteresse dos gestores em melhorar os processos industriais, mas sim pela
falta de recursos financeiros da empresa.

A maioria dos pontos fracos detectados na empresa é também observada em outros

laboratérios oficiais, e sdo frutos da inexisténcia de politicas de longo prazo para o
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desenvolvimento tecnoldgico destes laboratorios. A maioria das propostas de melhoria refere-
se a injecdo de capital na empresa, no entanto, existe uma perspectiva positiva de obtencao de
recursos através de projetos do governo federal. Existe um incentivo a producéo interna de
medicamentos visando reduzir o déficit comercial gerado pela grande quantidade de dinheiro
gasto com a importacdo de medicamentos.

A IQUEGO possui um enorme potencial de crescimento, porém para alcanca-lo
deveréa fazer uso da facilidade de acesso aos recursos financeiros junto as esferas municipais,
estaduais e federais de atencdo a satde bem como sua credibilidade junto a estes 6rgaos.

Esses recursos poderdo ser investidos na modernizagdo do parque industrial da
empresa, atraves da troca das maquinas antigas por maquinario mais moderno e com maior
potencial produtivo, bem como na criacdo de laboratério de pesquisa e desenvolvimento,
responsavel por desenvolver medicamentos de maior valor agregado, aumentado as vendas e
gerando lucro.

Importante salientar que os objetivos propostos no presente estudo foram alcancados e
que se faz necessario, novas pesquisas para acompanhamento, avaliacdo e aprimoramento do
processo de gestdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos na Industria Quimica do estado de
Goias — IQUEGO com investimentos no processo produtivo da empresa.
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